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~_Enguide for turismféretagare i Vésterbott



Hej!

Det &r hela varldens utmaning att arbeta for en héllbar
utveckling och for en varld som kommande generationer
ocksd ska kunna njuta av.

Har du ett féretag inom besdksndringen i Vasterbotten?
D& gor du redan en viktig insats for var fantastiska region.
Genom att arbeta tillsammans kan vi fortsatta gora det,
lange till.

Hallbarhet handlar om att jobba tillsammans mot samma
mal, bdde i de smd och stora sammanhangen. Att vi ténker
och framfér allt gor hallbarhet.

| Vasterbotten har vi kommit ldngt med vért gemensamma
arbete fér mer héllbarhet. | den har guiden berdttar vi mer
om hur var och en kan géra for att haka pd -och vilka varden
det skapar fér oss alla och vért Vasterbotten. Hang med!
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Det bdsta av Vasterbotten

Region Vésterbottens Turism uppdrag &r att verka for en héllbar utveckling
av besdksnéringen i Vasterbottens lan. Sedan 2015 arbetar vi aktivt och
fokuserat fér en mer hdllbar besdksndring och har utvecklat det
vi kallar Vasterbotten Experience. Det dr en metod for att vagleda
foretag inom bestksndringen i deras hallbarhetsarbete. Metoden
baseras pd globala kriterier fér hallbar turism. Under &ren har

fler och fler féretag anslutit sig. Den samlande symbolen for

oss dr sigillet. Det gor det lattare for besékaren att vdlja en

mer hdllbar upplevelse.

For oss ar hallbar turism:
Bra for de boende pd orten eller platsen dar du verkar

Bra for besdkare

Att det sker p& naturens och kulturens villkor

Och bra for turismféretagen genom livskraftiga bolag
och langsiktiga arbetstillfallen

Bra innebdr att vi tar tillvara sé mdanga av de positiva
effekterna som mojligt och undviker de negativa sé
l&dngt vi kan.



Varfor ar hallbar turism viktigt?

For mig, mitt féretag och Vasterbotten

Langsiktighet. For ditt foretags langsiktiga Idnsamhet ar det
viktigt att det ekologiska, sociala och ekonomiska hdnger ihop.

En hallbart vaxande turism skapar positiva effekter for hela landet
och for var region.

Attraktionskraft. En héllbar turism far platser i bade stdder och
glesbygd att leva. Fér besdkare, medarbetare och oss som lever hér
och for de som funderar pé& att flytta hit.

Genuina upplevelser. Héllbarhet och ansvarstagande &r globala
trender hos resendrerna i dag. De sdker genuina upplevelser,
ndgot vi i Vasterbotten kan erbjuda-i dag och i framtiden om vi
fortsatter arbeta aktivt med hallbarhet.

Utveckling och vinster for lokalsamhdallet. Hallbar turism
skapar méten mellan mdnniskor, néringar och platser. Besoks-
ndringen bestdr frdmst av lokalt dgda féretag. De tjanster och
varor som képs har &r darfér en positiv utveckling for vara féretag
och invanare.

For att skapa jobb - som inte flyttar. Hallbar turism skapar
delaktighet och arbete fér mdanga pd platsen.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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| slutet av 2015 antog vdrldens ledare Agenda
2030. En plan for hur alla varldens I&énder ska
arbeta for en mer hallbar utveckling. Syftet
med Agenda 2030 &r att utrota fattigdom,
stoppa klimatféréndringar och skapa fredliga
och trygga samhdllen. Fér detta sattes 17
globala mal fér hdllbar utveckling - Sustainable
Development Goals - och de ska uppnés 2030.

Region Vésterbotten Turism arbetar utifrén de
globala hallbarhetsmdlen med fokus p& en mer
hallbar turism och dr medlemmar i Global

Sustainable Tourism Council (GSTC). GSTC

&r ett globalt radd som initierades av FN. De
utvecklar globala standarder och jobbar fér att
oka kunskapen inom omrddet bland offentliga
och privata aktorer.

GSTC:s kriterier ligger till grund fér Vaster-
botten Experience -vér metod som handlar om
hur du jobbar med haéllbar turism till vardags.

| det lilla for en storre sak.






Att tdnka och goéra hdllbarhet

Vi tror att du i ditt féretag redan tdnker och gér mycket som &r hallbarhet.
S&dant ni gér varje dag, men inte ténkt pé& som hdallbarhet.

Har du ndgon gdng tankt sa har? Har du ndgon gdng gjort sa har?

e Det &r viktigt for oss att de som bor e Vihar bytt elavtal s& all var el kommmer
pd orten uppskattar det vi gor. fradn férnybara energikallor.

e Viforsoker alltid laga eller képa i andra e Vikallsorterar vart avfall.

hand i stdllet for att handla nytt. e Vistottar andra lokala féretag genom

e Vijobbar mycket med att fa vara med- att kdpa deras varor och tjénster.
arbetare att trivas. P& s& satt fér vien bra
arbetsmiljo, personal som stannar ldngre
och ekonomisk langsiktighet.

Att arbeta med hallbarhet kan verka komplicerat, men vi ska inte
krangla till det. Vart satt bygger pd fyra delar. Vi vill berdtta mer
om dem och ge ndgra konkreta tips som gor det enkelt att komma
i géng eller komma vidare.

Hur boérjar jag?

v Du har ett féretag som jobbar inom besdksndringen i Vésterbotten.
v Du vill jobba fér och bidra till en héllbar turism.

Bockar du av bada tvé? Bra-dd kan vi bérja.
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Helheten. Var bérjar vi?

Forsta delen fokuserar pd& grunden for ett lang-
siktigt hallbarhetsarbete. Det handlar om att
bérja géra insatser med hdllbarhet som mal.

Men det &r forst nar du har en plan som det blir
ett forbattringsarbete. En bra start ar att géra en
hallbarhetsanalys. Det hjalper vi p& Vasterbotten
Experience dig med.

Borja dar du star

Utgd fran din verksamhet, ditt erbjudande och
vad dina kunder brukar séga att de uppskattar
mest hos er. Ringa in nuléget och prioritera vilka
omrdaden som dr viktigast utifrédn ert samman-
hang. Formulera sedan mal kopplat till dessa och
bestdm ett enkelt satt att folja upp detta pa.

Ett exempel:
Vi @r en restaurang. Vart huvuderbjudande handlar
om matupplevelsen.

A.Vibodrjar med att vara r@varor ska vara lokalpro-
ducerade till minst 50 procent innan arets slut.
Det féljer vi upp en gd&ng var sjgtte manad genom
att bocka av antalet lokala r@varor p& menyn och
hela tiden forsdka inféra fler.

B. Det ar viktigt att vara kockar, servitérer och andra
medarbetare trivs och stannar I&nge hos oss.
Darfor jobbar vi aktivt med att véra anstéllda ska
trivas. Det gor vi genom att ta reda pd vad som
ar viktigast for trivseln enligt vara medarbetare
och jobba I6pande tillsammans med dem med
standiga forbattringar.

Vem har ansvaret och vem gér vad?

Utse en ansvarig fér hdllbarhetsarbetet. Ar ni flera
medarbetare kan ni dela upp ansvaret utifran
intresseomraden. Involvera alla eller sé& ménga som
mojligt. Det ger engagemang i hallbarhetsarbetet.
Lat planen landa i vem som gér vad, ndr och folj upp
det. Utgd fran era prioriterade omrdaden for att det
inte ska kannas évermaktigt. Bérja med nagra fa
insatser eller aktiviteter.




Tips!

"Vi vill leverera en unik upplevelse pa ett sunt satt.
Dar ar helheten otroligt viktig. Vasterbotten
Experience hjdlper oss att tdnka och verka hdllbart
och det har lett till ett arbetssatt som genomsyrar
hela var koncern. Vi jobbar mycket med att fa vara
medarbetare att trivas, pda sa satt far vi en bra
arbetsmiljo, personal som stannar ldngre och
ekonomisk langsiktighet.”

Jan Johansson
Harlequin/Hunger & Torst
Umed

Folj upp kundernas upplevelse. Genom att fraga Ditt foretags varumadrke blir tydligare genom att
dem om hallbarhetsarbetet far ditt féretag en ert hallbarhetsarbete kommuniceras. Det gér er
anledning att kommunicera med dem samtidigt =~ mer attraktiva som arbetsgivare och attraherar
som kundernas svar féljer upp din verksamhets fler besdkare.

mal.

Kontakta oss p& Region Vdsterbotten Turism sé
Kommunicera drligt och transparent. Lova inte hjalper vi er att komma i géng eller utveckla ert
mer &@n ni kan halla. Besdkare vill i allt hégre grad  hdllbarhetsarbete.

prioritera hdllbarhet. Gér det latt for dem att
vdlja er.

Lds mer pa sidan 20.
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”Viﬁns for &:h tack vare den plats som vi
ar @rkfgemmq pd. Och vi behéver véxa och
utvecklas utifrdn platsens férutsattningar,
pa naturens villkor och med hjélp av de som
bor och lever hér. Vésterbotten Experience ger
‘oss verktyg att jobba vidare enligt var vision.
Tillsammans med mdanga andra Vdsterbotten
perience-féretag skapar vi mervérden och
r vara bescékare de upplevelser de sdker.”

n'a dman

rand kasin
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DEL 2

Heja lokalsamhallet!

Turism som verkar for lokalsamhéllet handlar

om social hallbarhet. Om den langsiktiga nytta
ditt féretag skapar for orten. Ni bidrar till lokala
inkomster, anstdller lokalt och anlitar lokal
arbetskraft. Men dven vérdet i mé&nniskorna och
det lokala kulturarvet, som till exempel traditio-
ner, maten och hantverket &r viktiga framgangs-
faktorer. Att verka for lokalsamhéllet handlar éven
om ekonomisk hallbarhet. Att ni gynnar det lokala
och 6kar affarsnyttan pd platsen. Till exempel
genom att anstdlla och handla nérproducerat.

1 |
Tips!
Ha ndra kontakt och samarbete med lokalsamhadallet

och synka era planer. Vad ar bdst fér oss alla?

Samarbeta med andra lokala féretag for att skapa
nya mojligheter.

Handla frén lokala butiker.

Anvand, om maéjligt, endast lokala leverantérer.

Nér vi stoéttar utvecklingen av platsen dar vi ar
verksamma bidrar vi dven till vér egen utveckling.
Arbetet sker pd lang sikt och i samarbete och
dialog med andra. Varfér? Jo, for att vi ar bero-
ende av platsen som vi finns pd&, mdanniskorna som
lever har och vi ska inte pdverka den negativt. Vi
engagerar oss i att utveckla platsen pé olika satt
fér alla som bor och verkar hér-och fér alla som
vill besdka den.

Skapa karrigarméjligheter for lokalbefolkningen. Anstdll
gdrna personer som bor i ndrheten och kdnner platsen
val. Det ar till varde for din verksamhet pa Iangre sikt.
Har de inte den kompetens du séker for din verksamhet
- fundera pd om du kan erbjuda kompetensutveckling
eller praktikplats fér personen ska kunna ldra sig det.

Hallbarhetsarbete kan leda till att fler féretag och
turister upptdcker platsen. Det bidrar till ett attraktivt
lokalsamhadlle som i slutdndan gynnar ménniskorna
som bor pa orten.
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DEL 3

P& kulturens villkor

Vart kontrastrika Vasterbotten som strécker sig

fran fjall till kust, fran stad till land och som ger

oss maktig natur och spédnnande kultur erbjuder
genuina och unika upplevelser.

Den plats som ditt féretag &r verksamt pd har en
historia och hdr bor mé&nniskor som minns, lever
och vet vad som dar viktigt att bevara, visa upp
och berdtta om. Det finns ocksé historiskt viktiga
och kanske @ven kdnsliga platser, saker, arkitektur,
konst, design eller traditioner av olika slag som goér
vér region unik. V&rna om och dra nytta av det
unika som finns hdr genom att ber&tta om det

i kommunikation och marknadsféring, men ocksd
i m&tet med besdkarna. Det &r genom personliga
berattelser som det kan skapas magiska égonblick
som besdkarna minns lange.

Tips!

Visa upp det lokala kulturarvet genom
exempelvis konst, design eller ravaror.

Inspirera medarbetare att upptdcka
lokala kulturupplevelser och historiska
platser sa att de i sin tur kan féormedla
det till besékarna.

Beratta! Anvdnd storytelling for att
marknadsféra den lokala kultur- och
naturupplevelsen.

"Turism handlar om att ta del av natur och kultur pd andra platser dn sin
egen. For att det ska kunna géras pd ett hallbart och respektfullt satt behdvs
férankring och samverkan. Det &r ocksd en méjlighet att 6ka och sprida
kunskap och foérstaelse. Darfér ar det viktigt att aktiviteter och produkter tas
fram i samverkan med de som finns och har funnits pa platsen. ”

15
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P& ndturens villkor

De upplevelser som Vésterbottens turismforetag:
erbjuder sina besdkare ar i mangafall b_é‘foende

av naturen. Verksamheter som bedrivs i eller ndra
naturen behdver vara en beséksndaring pa naturens
villkor. Det betyder att ditt foretag och andra
turismféretag i regionen gar respektfullt fram pa
den plats ni verkar pa.

Ett forsta steg, var resurssmart. Gor insatser som
sdnker energi- och brdnsleférbrukningen samt
minskar avfall och spill sa sparar du bade miljé
och pengar.
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Om du inte redan har férnybar energi, byt avtal.

Strdva efter att anvédnda ekologiska r@varor fér mat och dryck.

= Kompostera eller kdllsortera matavfall.

Vdlj gérna miljdmdrkta och narproducerade
produkter och tjdnster.

Sdsongsanpassa dina menyer for att kunna anvdnda lokala
révaror och beratta det for dina gdster.

Folj upp fjoldrets férbrukning av el och vatten,
jamfor med drets och skapa sparmal utifrén det.

Lar dina gdster och besdkare att géra ratt och att vara rédd

- ) om naturen. Berdtta om Allemansrdtten.
https://www.naturvardsverket.se/allemansratten
s
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“Jag vill visa upp Tarnaby/Hemavan pd ett sa dkta och
dventyrligt satt som majligt. For mig ar det viktigt att
vara en forebild ndr det gdller miljohénsyn och klimat-
smarta Iésningar och ta ansvar for den trakt jag ar
verksam i. Genom Vdsterbotten Experience far jag till-
gdng till konkreta verktyg fér att utveckla mitt foretag
och vara med i ett bra sammanhang med andra som vill
jobba pd samma satt.”

Isabella Stal — .
Dearna Guide @ﬁ""‘
Tarnaby



S& blir ditt féretag en del
av Vdasterbotten Experience

Anmdl ditt intresse till oss pd Region Vaster-
botten Turism, kontaktuppgifter hittar du p&

var hemsida vasterbottenexperience.se. Vi bérjar
med att boka tid for en hdllbarhetsanalys. Det
innebdr att vi analyserar din verksamhet och
kommer med foérslag pé hdllbarhetsatgdrder.

Ditt foretag jobbar vidare med atgdrdspunkterna.

Nar du tagit del av atgdardsférslagen och vill an-
sluta din verksamhet till V&sterbotten Experience
behodver du ta fram en hdllbarhetspolicy och
miljéplan och I&dmna till oss. Ndsta steg dr bland
annat att skriva under en éverenskommelse dér
du férbinder dig att arbeta enligt hallbarhets-
kriterierna. Nu &r du en del av Vasterbotten
Experience, blir tilldelad sigillet och kan ta del av
véra olika utvecklingsinsatser.

VASTERBOTTEN, SVERIGE OCH VARLDEN
Las mer om hdallbarhet och en hallbar beséksnéring.

P& vasterbottenexperience.se samlar vi alla
deltagande féretag. Det ar vardefullt att
Vasterbotten Experience och alla féretag

syns tillsammans. Vi gor insatser for att
kommunicera vad sigillet star fér medan
marknadsféringen genomférs av féretagen
sjélva.

Vi foljer regelbundet upp ditt hallbarhetsarbete
och gdr igenom atgardsforslag. Vid uppfdlj-
ningen diskuterar vi hur vi kan méata framstegen
i hallbarhetsarbetet.

Vasterbotten Experience vasterbottenexperience.se

Region Vasterbotten kunskapssidan.vasterbottenexperience.se

De globala malen www.globalgoals.org

Global Sustainability Tourism Council www.gstcouncil.org
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Foretagen som dr anslutna till Vasterbotten
w Exgewﬁncé ndog far férutom stéd och hjalp av
: oafg’hilg‘r? ett nqtverk mOJllgheter till samarbete,

VASTERBOTTEN GSTC m gion
EXPERIENCE MEMBER vasterbotten




