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o —N lAMNAS samhalle ar en rattvis a
."“V. UTANFOR férdelning av resurser och (=)
o, saval ekonomiskt, socialt och ~
politiskt inflytande i samhallet.

.o;‘ii';o. |NGEN SKA Grunden for ett hallbart 10 s

Globala malens ledord ar Leave No One
Behind och mal 10 belyser vikten av att

e rreentemres - — attraktionskraft for besoksnaringen

Hallbarhet blir allt viktigare nar konsumenter valjer produkter och tjanster.
Tydligast ar 6kningen i yngre och allt mer képstarka grupper, som dessutom ar mer benagna an andra
att betala extra for hallbara alternativ.

Med den har korta guiden, som har utvecklats i samarbete med Vkna jamstélldhetskonsulter, vill
Region Vasterbotten Turism inspirera kring hur ditt féretag med enkla medel kan bli mer attraktivt och

tillgéngligt for bredare grupper.

HOor garna av er till oss for att bolla idéer eller komma i kontakt med andra.
| vart kontaktnét finns alldeles sdkert aktérer som hittat [6sningar pa de utmaningar ni méter.

Sirpa Karki, Region Vasterbotten Turism
sirpa.karki@regionvasterbotten.se

Social hédllbarhet handlar om jimlikhet och om alla ménniskors méjligheter att leva sina liv pé ett
sa enkelt och meningsfullt sétt som mdjligt — oavsett kén, funktionaliteter, Glder och sprakférmagor.

@ Heltenkelt en méjlighet fér dnnu fler att vdlja Vésterbotten som bes6ksmdl!
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I 8 av 10 unga vill att féretag tar ansvar for hallbarhet

Kdlla: Framtidens hdllbara varumdrken, ungdomsbarometern

Att vara tillganglig — och varfor?

Personer med fullt fungerande kroppar behover séllan tanka pa tillganglighet.
Desto mer medvetna om sin omgivning ar personer som lever med funktionsnedséattningar.

Stravan efter tillgdnglighet handlar om att planera samhallen, aktiviteter och kommunikation
for sa manga olika manniskor som moijligt. Tillgangliga foretag tilltalar dessutom bredare
kundgrupper.

Vi som verkar inom bestksnaringen kan bidra till ett mer
tillgangligt samhalle genom att exempelvis:

1. Granska vdra egna verksamheter med normkritisk blick . .
och atgarda eventuella brister Testa Funktionssimulatorn

(se Normvandring nasta sida).
Myndigheten for delaktighet (MFD)

2. Informera tydligt om tillgdnglighet pa véra har tagit fram en simulator for hur
webbplatser. situationer kan upplevas av en

person med funktionsnedsattning.

I Sverige finns sju diskrimineringsgrunder: Sirﬁ‘lulﬂgbr att du kan uppleva
1. Kon, 2. Konsoverskridande identitet, olika Fltuahon?r med och utan
3. Etnisk tillhérighet, 4. Sexuell laggning, funktionsnedsattning.

5. Trosuppfattning, 6. Funktionsnedséattning och 7. Alder


https://jungrelations.com/fhv/Jung_FHV_2019.pdf
https://www.mfd.se/inspiration/larande-exempel/funktionssimulatorn/

Normvandring

Normer finns inbyggda dverallt i vdr omgivning. Anda& &r det ofta forst nar vi faller

utanfér normen som vi far syn pa dem: Nar vi for forsta gangen forséker komma

ombord pa bussen med en barnvagn eller nar en olycka intraffar som gor att vi tillfalligt

eller permanent forlorar benfunktionaliteten.

Normvandringar dr en metod utvecklad av Vkna for att du ska kunna se din
verksamhet med nya 6gon. Malet ar att upptacka vilka mojligheter som finns i
just er miljo, men ocksa hinder som personer utanfor normen kan stota pa.
Genom att roja eller férebygga hinder kan ni 6ppna upp er verksamhet for
bredare grupper och i forlangningen attrahera fler kunder.

| det har avsnittet ger vi exempel pa fragor att stalla i samband med fysiska och
digitala normvandringar.

Har kan du ldsa mer om inkluderande arbetsplatser.

Abranets Limousin

Abranets Limousin &r ett féretag med ambitioner om att viarna miljé och klimat.

Foretaget brukar skogs- och aker- och naturbetesmark med uppfédning av biffdjur.
Sedan 2007 foradlar Abranets Limousin eget limousinkétt till korvar och charkprodukter.

De har ocksa en valbesokt gardsbutik, restaurang och kafé.

Idén om en tillgéinglighetsfolder initierades av Joanna Lundstrém, under hennes

praktik vid Region Viisterbotten Turism, som en del i studier inom marknadsféring vid
Handelshégskolan i Umed. Ndr foldern nu blir verklighet éir det naturligt att beséka

Abrénets Limousin, ddr Joanna Lundstrém ocksd jobbar.

Roma och Joanna Lundstrém vid Abrdnets Limousin berdttar att
tillgdnglighet far allt stérre betydelse och 2021 har féretaget valt
att satsa utomhus for event runt tillagning.

Féretaget har tagit bort fysiska hinder léings gangar till det
nybyggda utekéket med en bénk som dr tillgdnglig frén alla hdll.



https://www.mfd.se/inspiration/en-arbetsplats-for-fler/
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Fysisk normvandring

1. Satt samman en grupp medarbetare fran olika
delar av verksamheten, pa olika
positioner och med olika erfarenheter.

2. Forestall er att ni gor er forsta arbetsdag
pa arbetsplatsen eller att ni anlander som gast.
Vad moter ni?

3. Vandra genom arbetsplatsen med en nyfiken
och normkritisk blick. Ifragasatt sadant som ni
annars tar for givet.

4. Utvardera och anteckna vad som &r realistiskt

att forbattra till nasta sasong.

Abrénets butik dr beldgen i en byggnad vars historia
strécker sig tillbaka hundra dr i tiden. Istdllet for att
bygga om den gamla entrén valde man att skapa en
entré utan trésklar in till den nybyggda delen med
restaurang och café.

— Vivill inte ta bort det genuina och manga
uppskattar upplevelsen av hur det var férr i tiden,
beskriver Joanna Lundstrém.

Reflektera exempelvis 6ver miljon i relation
till manniskors olikheter:

e horselformaga e hudfarg

e synférmaga ¢ |3s- tal- och skrivformaga

e arm- och samt sprakkunskaper
benfunktionalitet e konstillhorighet

e greppformaga e sexuell laggning

e kroppsstyrka o roststyrka

¢ langd och kroppsstorlek e alder
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Checklista for tillganglighet:

TANK P& aTT., .

1. Att bade anstillda och besokare kan ta sig in i verksamheten

o vRALLA AVSTAND
och rora sig i lokalerna.

. . . . v ENDAST VARA ETT
. Reception, bord, mébler med mera ar placerade pa en hojd som

SALLSKAP AT GANGEN
bade medarbetare och kunder kan na — oavsett kroppslangd | GARDSBUTIKEN
B Y}

eller funktionalitet. | . TEENY

. Toaletterna ar anpassade for en variation av manniskor. Har finns
skotbord tillgdngliga for alla och sanitetsprodukter for den som
har mens. Alla kan na handfat, tval och pappershanddukar.

. Symboler som exempelvis prideflaggan signalerar en
valkomnande och 6ppen atmosfar.

. Miljéer ar utformade pa satt som bidrar till en trygg
situation for personer av alla kon.

Jdmnare grdsmattor har gjort
det ldttare for alla gédister
att uppleva rabatter och
odlingslader med prunkande
grénsaker och érter.

Under pandemin har skyltar
fatt extra stor betydelse.

— Vi kan inte méta alla
mdnniskors olika behov

av anpassning , men vi
férséker och varje litet steg
har betydelse, séiger Joanna
Lundstrém.




Digital normvandring

1. Inventera webbplatsen och era nyhetsbrev eller annan kommunikation.

Rékna:
Hur ser fordelningen ut sett till kon? Fundera ocksd 6ver om/hur manniskor med olika
hudfarger, aldrar, funktionsformagor etc syns. Vilka far uttala sig?.

Granska:
Gar det att se monster i vilka positioner och situationer ménniskor avbildas, eller i hur
olika grupper beskrivs?

2. Testa hur tillganglig din webbplats ar:
Har finns exempel pa sadana tjdnster

3. Fundera 6ver om webbplatsen innehaller information om besdksfoéretaget och tillgénglighet
for besdkare med olika funktionsformaga. Se Att uppfattas som tillgéngliga.

Checklista for digital tillganglighet: Tre tips for inkluderande texter

1. Var webbplats ar tillganglig (se ovan) 1. Satt verbet tidigt

Borja med vem som gor nagot

eller vad som hander. Pa det viset blir
texten mer tillganglig for fler, samtidigt
som ni underlattar allas lasning.

2. Spraket och bilderna i vara
kommunikationskanaler representerar
och tilltalar en variation av manniskor.

3. Visyntolkar bilder pa var webbplats.

v > > 2. Skriv korta stycken och meningar.

4. Vitextar och syntolkar videoklipp. 3, SKriv/detiviKtigaste tidiat



https://webbriktlinjer.se/testa-din-webbplats/automatiska-testverktyg/#a11y

Att uppfattas som tillganglig

Att ha tillgang till information infor en resa ar viktigt for alla — men sarskilt viktigt ar det
for personer som lever med en funktionsnedsattning.

En enkel beskrivning av er verksamhet ur ett tillganglighetsperspektiv kan vara
avgorande for kundens bokning. Det kan ocksa bidra till fler och néjdare kunder,
realistiska forvantningar — samtidigt som det starker ert varumarke som
ett inkluderande resmal.

Klicka for
infoom

begrepp

CHECKLISTA: Information om tillganglighet

1. Var webbplats innehaller information om tillgédnglighet i narmiljon och lokalerna.

2. Alla medarbetare kdnner till hur lokalerna ar anpassade foér personer med
funktionsnedsattningar.

3. Personer som inte talar svenska, eller som har en funktionsnedsattning, kan
ta del av var information pa plats. Fundera pa:
a. Artexterna skrivna pa lattlast svenska?
b. Finns horslinga? Punktskrift?
c. Vilka sprak talas bland personalen?
d. Finns information tillgénglig bade fysiskt pa papper och digitalt?

4. Gaster far kannedom om vem de vander sig till med synpunkter pa tillgangligheten
pa en plats eller aktivitet.



https://www.canva.com/design/DAEbYSW5kxc/KoZgGIS-ilSISb-nqs3gEg/view?utm_content=DAEbYSW5kxc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton

Hur blir vi mer jamstallda?

En jamstalldhetspolicy ar ett bra satt att gora jamstalldhetsarbetet till
en del av foretagets rutiner.

Diskutera foretagets varderingar sa som ni uppfattar dem.
Formulera dem i punktform och fortydliga med konkreta exempel ur vardagen.

Skapa ocksa rutiner for hur alla nyanstallda och sdsongsarbetare far
information om policyn.

Checklista for jamstalldhet

. Vi har en jamstalldhetspolicy som arligen diskuteras och uppdateras.
. Vi stravar efter en jamn konsfordelning inom vart foretag.

1
2
3.
4

Vi ger samma anstallningsvillkor och |6n for lika arbete oavsett konstillhorighet.

. Vi reflekterar 6ver samtalsklimatet, for att minimera utrymmet for sexism,

rasism och trist jargong.

Alla, oavsett konstillhorighet tar lika stort ansvar for “hushallsarbetet”
i verksamheten, som exempelvis att stada, koka kaffe osv.

Vi rekryterar pa ett systematiskt vis, staller samma fragor till alla kandidater och
later inte normer och magkansla vinna 6ver bedémningen av kompetens.

Vi uppmuntrar féradldraledighet bland bade kvinnor och méan, och ingen
missgynnas pa grund av foradldraledighet.



Vad innebar trakasserier och hur hanterar vi dem?

Alla arbetsgivare maste enligt lag arbeta forebyggande mot trakasserier.
Trakasserier ar en form av diskriminering kopplad till ndgon eller nagra av
diskrimineringsgrunderna. Det kan vara en kommentar, ett skamt eller en
gest som “kranker nagons vardighet” (do.se).

Trakasserier och ojusta attityder paverkar inte enbart den person som
blir utsatt, utan hela arbetslaget och arbetsplatsen. | forlangningen fargar
stamningen ocksa av sig pa kundens upplevelse.

Battre arbetsklimat ger farre sjukskrivningar, bidrar till arbetsgladje,
framjar kreativitet och skapar utrymme for att ge vara kunder basta
mojliga upplevelse.

Checklista for arbetsgivare — forebyggande arbete

1. Vi har riktlinjer och rutiner for att férebygga trakasserier och
sexuella trakasserier.

2. Viarbetar I6pande och férebyggande for nolltolerans vad galler
trakasserier.
Det gor vi exempelvis genom att lyfta fragan i samband med
inskolning av nya medarbetare, vid arbetsplatstraffar och
i medarbetarsamtal.

3. Vi har tydliga rutiner for att hantera nar en kund eller medarbetare
upplever nagon form av trakasserier. Personalen kdanner till
riktlinjerna och vet vem de vander sig till.

Rutin for arbetsgivare — nar trakasserier uppstar

1. Det uppstar en misstanke om trakasserier.
2. Du borjar med att dokumentera hur drendet hanteras

Dokumentationen visar vilka atgarder du vidtagit och gor det mojligt att félja upp
arenden samt identifiera eventuella monster pa arbetsplatsen.

3. Utred — utan dréjsmal — vad som hant

a. Prata med den utsatta och eventuella vittnen, men gor det diskret och med
hansyn till allas integritet.

b. Skapa dig en sa opartisk bild som majligt av det som intraffat.
c. Informera alla berérda om vilka atgarder du vidtar.
d. Overvig om stodinsatser krévs.

4. Tillsatt atgarder for att forhindra fortsatta trakasserier

a. Det kan handla om en tillsagelse, uppmaning att sluta, varning, omplacering
eller avsked.

b. Tillsatt férebyggande insatser for att undvika att trakasserierna upprepas.
5. Folj upp att atgarderna haft effekt

Forsakra om att trakasserier har upphort.

Har kan du ldsa mer om trakasserier och rutiner for att hantera trakasserier



https://www.do.se/framja-och-atgarda/arbetsgivarens-ansvar/sexuella-trakasserier/arbetsgivarens-riktlinjer-rutiner-mot-trakasserier/

Hur forberedda ar vi pa kris?

En organisation hamnar forr eller senare i ndgon form av kris. Det kan vara en storre
eller mindre olycka, en brand eller en eskalerande konflikt som far allvarliga féljder.
Fundera pa vilka kriser som skulle kunna uppsta i er verksamhet. Hur vl forberedda ar
ni pa att hantera dem?

Anteckna mojliga kriser som din verksamhet kan behova forbereda sig pa:

Checklista nar krisen uppstar

1. Vi har tydliga rutiner i hdndelse en kris uppstar.
2. All personal (inklusive vikarier) kdnner till vara rutiner.

3. All personal och gaster/kunder kan ta sig ut ur byggnaderna pa ett
sakert satt i samband med brand — oavsett funktionsférmaga.

4. Informationen i samband med en kris ar begriplig for breda grupper
— aven for personer med en funktionsnedsattning och personer som
inte talar svenska.

Har kan du ldsa mer om kriser och krishantering i organisationer



https://www.ledarna.se/stod-i-chefsrollen/leda-medarbetare/krishantering-for-chefer/

