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Oversattning till svenska fran:
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(for Hotels & Tour Operators)

SEKTION A: Demonstrera effektiv hallbarhetsforvaltning

A1l Forvaltningsprogram for hallbarhet

Verksamheten har ett program for langsiktig hallbarhet som ar anpassat till Verksamhetens
forutsattningar, verklighet, omfattning och storlek. Programmet omfattar sakomraden: miljo,
sociala fragor, kultur, ekonomi, manskliga rattigheter kvalitet, hdlsa, sdkerhet och riskanalys.
Verksamheten stravar efter standig forbattring.

A2 Att efterleva lagstiftning

Verksamheten féljer lokala, regionala, nationella och internationella lagar och férordningar
(bland annat inom halsa, sakerhet, anstallningsskydd och miljo).

A3 Rapportering och att uppfylla mal

Verksamheten kommunicerar sin hallbarhetspolicy, atgarder och resultat till relevanta aktérer
inklusive kunder och efterstravar att fa deras stod for hallbarhetsarbete.

A4 Personalinvolvering

Personal ar engagerad i att utveckla och genomféra verksamhetens hallbarhetsprogram och far
aterkommande radgivning och utbildning utifran sin roll och sitt ansvar vid genomférandet av
hallbarhetsprogrammet.
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A5 Kundens upplevelse

Kundnodjdhet, dven avseende hallbarhet, mats och analyseras, och atgarder vidtas for
forbattringar.

A6 Trovardig marknadsféring

Marknadsforingsmaterial och marknadskommunikation ar korrekt och transparant utifran
verksamhetens produkter och tjanster och det inkluderar hallbarhetsarbetet.
Marknadsforingsmaterialet lovar inte mer dn vad som kan levereras.

A7 Byggnader och infrastrukturplanering

Planering, besiktning, design, konstruktion, renoveringar, operativ verksamhet och rivning av
byggnader och infrastruktur...

A7.1 efterlevnad

Foljer zoneringsbestammelser och lagar relaterade till skyddade omraden, kulturarv och
kansliga miljoer.

A7.2 Paverkan och integritet

... tar med i planeringen, och i atgarder, omradets turistiska barkraft och omradets integritet
med respekt fér natur och kulturarv.

A7.3 Hallbara arbetssatt och material
... anvander lokalt vedertagna och hallbara arbetsmetoder och material.
A7.4 Tillganglighet for alla

... erbjuder tillganglighet och information for personer med sarskilda behov pa platser och vid
tider da det ar relevant.
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A8 Mark- och vattenrattigheter

Mark- och vattenrattigheter, och fastighetsforvarv sker legalt, med hansyn till
lokalbefolkningens och urfolks rattigheter och inkluderar deras frivilliga och informerade
medgivande i forvag, och kraver ingen ofrivillig flytt av bosattningar.

A9 Information och tolkning

Information om och tolkning av lokal natur, kultur, kulturarv kommer kunderna till del, liksom
forklaring om lampligt beteende delges kunderna innan och nar de besdker naturomraden,
levande kultur och platser med kulturarv.

A10 Engagemang i destinationen

Verksamheten ar engagerad i hallbarhetsplanering och férvaltning av turism pa destinationen
nar det ar mojligt.

SEKTION B: Maximera social och ekonomisk nytta for lokalsamhallet
och minimera negativ paverkan

B1 Stod till lokalsamhallet

Verksamheten stodjer aktivt initiativ for att forbattra lokal infrastruktur och sociala
utvecklingsprogram. Exempel pa initiativ ar utbildning, praktik, hdlsa och sanitet (hygien) och
projekt som riktar sig till paverkan av klimatférandringar.

B2 Lokalt anstéillda

Lokalbefolkningen ska ges samma forutsattningar att fa arbete som andra och kunna gora
karriar dven inom ledande befattningar.

B3 Att handla lokalt

Vid kdp av varor och tjanster prioriterar verksamheten lokala leverantorer och rattvisehandel
nar detta finns och nar de ar av tillrackligt god kvalitet.
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B4 Lokala entreprendrer

Verksamheten erbjuder sma lokala entreprendrer forutsattningar att utveckla och sélja hallbara
produkter och tjanster som ar baserade pa omradets natur, historia och kultur.

B5 Kod mot exploatering och forféljelse

Verksamheten har implementerat en policy mot exploatering eller forféljelse av kommersiell,
sexuell och annan form av trakasserier, med sarskild hansyn tagen till barn, ungdomar, kvinnor,
minoriteter och andra sarbara grupper.

B6 Jamstallda forutsattningar

Verksamheten erbjuder lika anstallningsforutsattningar, aven inrdknat ledande positioner, utan
diskriminering oavsett kon, ras, religion, funktionsvariationer etc.

B7 Anstallningstrygghet och I6ner

Arbetsratten och anstallningsskydd respekteras, med en sdker och trygg arbetsplats och
anstallda betalas minst en 16n som det gar att forsorja sig pa. Anstéllda erbjuds aterkommande
vidareutbildning, yrkeserfarenheter och majlighet att gora karriar.

B8 Lokalsamhallets servicefunktioner

Verksamhetens aktiviteter riskerar inte tillgangen till grundlaggande behov som mat, vatten,
energi, halsovard och renhallning i intilliggande lokalsamhallen.

B9 Lokala néringar

Verksamhetens aktiviteter paverkar inte negativt atkomsten till land- och vattenresurser,
tillstandsgivning, transporter och byggande for lokalbefolkningen.
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SEKTION C: Maximera nyttan for kulturarv och minimera negativ
paverkan

C1 Kulturell interaktion

Verksamheten foljer internationellt och nationellt erkdnda arbetsrutiner och lokalt erkdanda
riktlinjer for hantering och marknadsforing av besdk hos lokalbefolkning och urfolk eller
historiskt kdnsliga platser, for att minimera ogynnsam paverkan och maximera lokal nytta och
gasternas tillfredsstallelse.

C2 Skydd av kulturarv

Verksamheten bidra till skydd, bevarande och forbattring av lokala historiska, arkeologiska,
traditionella, kulturella och andliga varden av betydelse, och paverkar inte negativt
lokalbefolkningens tillgang till dessa.

C3 Att presentera kultur och kulturarv

Verksamheten varderar hogt och inkluderar autentiska delar av lokal samtida konst i sin drift
genom design, dekorationer, mat eller affarer, samtidigt som man respekterar immateriella
varden som ags av lokalsamhallet.

C4 Féremal

Historiska och arkeologiska foremal saljs inte, handlas inte med, stélls inte ut om det inte ar
sanktionerat av lokal, nationell och internationell lagstiftning.
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SEKTION D: Maximera nytta for miljon och minimera negativ
paverkan

D1 Hushalla med resurser
D1.1 Prioriterade miljomassiga inkop

Inképspolicy prioriterar miljovanligt hallbara leverantorer och produkter, inklusive kapitalvaror,
mat, dryck byggmaterial och dagligvaror.

D1.2 Effektiva inkdp

Verksamheten foljer noga inkop av engangsartiklar och konsumtionsvaror, inklusive mat for att
minska sitt avfall.

D1.3 Energibesparing

Energiforbrukning mats och redovisas utifran energislag och initiativ tas fér att minska
anvandningen. Verksamheten anstranger sig for att 6ka anvandningen av fornyelsebar energi.

D1.4 Vattenvard

Hot mot vatten beddéms i en riskanalys, vattenforbrukning mats utifran vad vattnet anvands till
och atgarder vidtas for att minska den totala forbrukningen. Vatten tas fran vattenkallor pa ett
hallbart satt och det paverkar inte negativt naturliga vattenfléden i naturen. Dar vattenvarden
ar extra viktig utifran risker ska specifika program for vattenvard anammas.

D2 Minska luftfororeningar
D2.1 Utsldpp av vaxthusgaser

Betydande utslapp av vaxthusgaser som sker genom verksamhetens samtliga delar som man
har kontroll 6ver ska identifieras, om mojligt berdknas, undvikas och/eller minskas.
Klimatkompensation uppmuntras for aterstaende utsldapp av CO2-ekvivalenter.
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D2.2 Transporter

Verksamheten forsoker att minska transportbehov och aktivt uppmuntra och verka for
anvandandet av resurssnalare och renare alternativ av sina kunder, personal och
underleverantérer samt i sin egen drift.

D2.3 Avloppsvatten

Avloppsvatten inklusive gravatten hanteras effektivt och ateranvands eller slapps bara ut om
det ar sdkert, utan astadkommen negativ effekt pa lokalbefolkning och milj6.

D2.4 Sopor

Avfall inklusive matrester méts, metoder finns pa plats for att minska mangden avfall och dar
minskning inte ar mojlig, sa ska avfallet ateranvandas eller atervinnas. Rester av avfallet ska inte
ha en negativ inverkan pa lokalbefolkning och miljon.

D2.5 Skadliga och giftiga @mnen

Anvandningen av skadliga substanser, inklusive pesticider, farg, desinfektionsmedel, och
rengoringsmedel minimeras och ersattas med miljovanligare produkter och processer nér det
ar mojligt. Forvaring, anvandning, hantering och hur man gor sig av med kemikalier hanteras
korrekt.

D2.6 Minimera féroreningar

Verksamheten har implementerat metoder for att minska fororeningar fran ljud, ljus,
dagvatten, erosion och ozonférstdérande amnen, och luft-, vatten- och jordféroreningar.
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D3 Bevarande av biologisk mangfald, ekosystem och landskap

D3.1 Bevarande av biologisk mangfald

Verksamheten stodjer och bidrar till bevarandet av biologisk mangfald, inklusive pa sina egna
fastigheter. Sarskild vikt laggs vid stod for naturskyddade omraden och omraden med stort
varde for den biologiska mangfalden. Storningar i naturliga ekosystem minimeras, aterstéllning
gors och det finns kompensationsinsatser for bevarandeatgarder.

D3.2 Invasiva arter

Verksamheten vidtar atgarder for att forhindra att frammande arter introduceras. Naturligt
forekommande arter anvands vid landskapsbyggande och restaureringar nar sa ar mojligt,
sarskilt i naturliga naturmiljéer.

D3.3 Besok i sevard natur

Verksamheten foljer gallande riktlinjer for forvaltning och marknadsforing av besok i
naturomraden for att minska negativ paverkan och maximera kundens tillfredsstallelse.

D3.4 Interaktion med vilda djur

Interaktion med fritt levande vilda djur, inkluderar berdkningen av ackumulativa effekter, ar
inte for nargangen och ansvarsfullt arrangerade, for att undvika patagliga effekter pa berorda
djur samt livskraften och beteendet hos vilda djurpopulationer.

D3.5 Djurhallning av vilda djur

Inga vilda djur halls i fangenskap, avlas pa eller halls i fangenskap om det inte sker pa ett val
reglerat satt genom utbildad och lampligt utrustad personal, i 6verensstammelse med lokal,
nationell och internationell lagstiftning. Att harbargera och ta hand om vilda och tama djur
kraver hogsta standard inom djurhallning.

D3.6 Beskattning och handel av/med vilda djur

Vilda djur fangas inte, ats inte, visas inte upp, saljs inte eller handlas med om det inte ar en del
av en organiserad verksamhet som tryggar att anvdandningen ar hallbar och féljer lokal/nationell
och internationell lagstiftning.



