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Oversattning till svenska fran:
GSTC Destination Criteria

SEKTION A: Redogér for turismdestinationens hallbarhetsarbete

A1 Hallbar destinationsstrategi

Destinationen har etablerat och genomfor en flerdrig destinationsstrategi som ar anpassad till
resurser och behov, och tar hansyn till miljo, ekonomi, sociala fragor, kulturarv, kvalitet, halsa
och sdkerhet, och ”"skonhetsvarden”, och har utvecklats med delaktighet fran 6vriga samhallet

A2 Destinationens organisation

Destinationen har en effektiv organisation, avdelning, arbetsgrupp eller kommittee med ansvar
att koordinera hur man tar sig an hallbar turism i medverkan fran den offentliga och privata
sektorn. Gruppen ar anpassad till destinationens storlek, och har definierade ansvarsomraden,
oversikt och mandat att ta beslut om hur man ska forvalta fragor som rér milj6, ekonomi,
sociala aspekter och kultur. Gruppens aktiviteter ar finansierade.

A3 Uppféljning och analys

Destinationen har ett system for att 6vervaka, rapportera offentligt och att agera nar det galler
fragor kring miljomassiga, ekonomiska, sociala, kulturella, turistiska och manskliga rattigheter.
Overvakningssystemet utvarderas och ses dver, och revideras periodiskt.

A4 Turismens sasongsvariationer

Destinationen avsatter resurser for att hantera sdsongsvariationer inom turismen nar sa kravs,
och arbetar for att balansera behovet hos den lokala ekonomin, samhallet, kulturen och miljon,
for att identifiera aret-runt mojligheter inom turismen.
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A5 Anpassning till klimatforandringar

Destinationen har ett system for att identifiera utmaningar och majligheter som ar kopplade till
klimatforandringar. Systemet ska uppmuntra strategier for anpassning till klimatférandringar
vid utveckling, val av plats, design och forvaltning av fastigheter mm. Systemet bidrar till
hallbarheten och uthalligheten pa destinationen och till offentlig utbildning om
klimatférandringar hos saval invanare som besdkare.

A6 Inventering av turistiska tillgangar och attraktioner

Destinationen har en uppdaterad, offentligt tillganglig forteckning och beskrivning av sina
turismtillgangar och attraktioner, som inkluderar platser med natur och kultur.

A7 Planering och regleringar

Destinationen har planeringsriktlinjer, regelverk och/eller policys som kraver utvardering av
miljdmassig, ekonomisk och social paverkan och innefattar hallbart nyttjande av mark, design,
byggande och nermontering/rivning. Riktlinjer, regelverk och/eller policys ar utformade for att
skydda natur- och kulturtillgangar, och skapade med lokala bidrag pa demokratiskt vis med en
remissprocess, offentlig publicering och efterlevs.

A8 Tillganglighet for alla

Dér det ar lampligt ar fastigheter och platser, inklusive natur- och kulturplatser, tillgangliga for
alla, inklusive personer med funktionsvariationer eller med sarskilda behov. Dar sadana platser
och fastigheter inte ar direkt tillgdngliga sa skapar man tillganglighet med design och I6sningar
som bade tar hansyn till platsens integritet och lever upp till rimliga krav fran personer med
funktionsvariationer.

A9 Anskaffande av fastigheter

Lagar och forordningar avseende fastighetsaffarer finns, efterlevs och féljer lokalbefolkning och
urfolks rattigheter, sakrar offentlig delaktighet och auktoriserar inte flyttande av
lokalbefolkning utan att forst ha deras medgivande och/eller att de fatt skalig ersattning.

A10 Kundndjdhet

Destinationen har ett system for 6vervakning och offentlig publicering av kundndéjdhet, och, vid
behov, for agerande for 6kad kundndjdhet.
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A1l Hallbarhetsmodeller

Destinationen har ett system for att framja hallbarhetsmodeller fér verksamheter som lever
upp till GSTC: s kriterier. Destinationen informerar offentligt om vilka verksamheter som ar
hallbarhetscertifierade och godkanda.

A12 Sakerhet

Destinationen har ett system for att 6vervaka, forhindra, offentliggdra, och bekdampa
kriminalitet, sakerhets- och halsorisker.

A13 Kris och nodfallsplanering och férvaltning

Destinationen har en kris- och nodfallsplan i forhallande till destinationens storlek. Den
viktigaste informationen i planen delges lokalbefolkning, bestkare och foretag. Planen
faststaller hur man ska agera, den sakerstaller resurser och utbildning fér personal, besdkare
och lokalbefolkning, och uppdateras regelbundet.

A14 Marknadsforing

Marknadsforing ar korrekt avseende destinationen och dess produkter, tjanster och
hallbarhetspastaenden. Budskapet i marknadsforingen beskriver lokalbefolkning och besdkare
autentiskt och respektfullt.

SEKTION B: Hur berorda aktorer samverkar for lokal ekonomisk
nytta med minsta méjliga negativa effekter

B1 Ekonomisk uppfoljning

Data om turismens direkta och indirekta bidrag till destinationens ekonomi insamlas, analyseras
och publiceras minst en gang om aret. Om mojligt sa bor detta inkludera hur mycket besékaren
spenderar, intakter/tillgangliga rum, anstallningar och investeringar.

B2 Karriarméjligheter for lokalbefolkning

Destinationens foretag erbjuder lika villkor vid anstallning, utbildningsmajligheter,
anstallningstrygghet och rattvisa loner for alla.
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B3 Allmédnhetens delaktighet

Destinationen har ett system som uppmuntrar till offentlig delaktighet i destinationsplanering
och beslutsfattande pa regelbunden bas.

B4 Lokalsamhallets synpunkter

Lokalsamhallets ambitioner, oro och tillfredsstallelse med destinationsforvaltningen 6vervakas
regelbundet, dokumenteras och rapporteras offentligt pa ett tidsenligt satt.

B5 Lokalbefolkningens tillganglighet till turismupplevelser

Destinationen skyddar, dvervakar och garanterar lokalbefolkningens tillgang till natur,
historiska, arkeologiska, religitsa, andliga och kulturella platser.

B6 Kunskap och medvetenhet om turismens betydelse

Destinationen tillhandahaller I6pande kommunikation om turismen till paverkade
lokalsamhallen for 6kad forstaelse for mojligheter och utmaningar inom turismen, och om
vikten av hallbarhet.

B7 Forhindra exploatering

Destinationen har lagar och metoder for att forhindra kommersiell, sexuell, eller annan form av
exploatering och trakasserier av manniskor, framfor allt galler det barn, ungdomar, kvinnor och
minoriteter. Lagar och etablerade rutiner ar offentligt kommunicerade.

B8 Stod till lokalsamhallet

Destinationen har ett system for att uppmuntra foretag, bestkare och allmanheten att bidra till
samhalls- och hallbarhetsinitiativ.

B9 Stod for lokala producenter och rattvis handel

Destinationen har ett system som stddjer lokala sma och medelstora féretag. Den promotar
lokalt producerade hallbara produkter och rattvisa handels principer som ar baserade pa
omradets natur och kultur. Det kan innebara att man stodjer mat och dryck, hantverk, artister,
jordbruksprodukter etc.
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SEKTION C: Hur berorda aktorer samverkar for att beséksnaring ska
maximera nyttan for samhalle, besékare, natur och kultur. Samt hur
de ska minimera negativ paverkan pa desamma.

C1 Bevarande av attraktioner

Destinationen har en policy och ett system for att utvardera, aterstalla och bevara natur och
kultur inklusive byggnationer (historiska och arkeologiska), samt sevarda landsbygds- och
urbana miljer.

C2 Att styra besokarna

Destinationen har ett system for att hantera besokstrycket pa sevardheter som inkluderar hur
man bevarar, skyddar och framjar natur- och kulturtillgangar.

C3 Besokarens beteende

Destinationen har publicerat och tillhandahaller riktlinjer till besékare for uppférande pa
kansliga platser. Dessa riktlinjer syftar till att minimera negativ paverkan pa kansliga platser och
att forstarka positiva besokarbeteenden.

C4 Skydd av kulturarvet

Destinationen har lagar som reglerar hur férsaljning, handel, souvenirinkdp och utstallning av
kulturhistoriska saker sker pa ett ansvarsfullt satt.

C5 Tolkning av besdksmal
Korrekt tolkad information tillhandahalls vid natur- och kulturplatser.

Informationen ar autentisk, har tagits fram i samverkan med lokalbefolkningen och
kommunicerar pa sprak som besdkarna beharskar.

C6 Intellektuellt dgande

Destinationen har ett system som hjalper till att skydda och bevara ratten till det intellektuellts
agande som tillhor lokalsamhallet och individer.
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SEKTION D: Berorda aktorer arbetar for att maximera nyttan for
miljon med besoksnaringen och for att minimera negativ paverkan.

D1 Miljorisker
Destinationen har identifierat miljorisker och har ett system for att hantera dem.
D2 Skydd av kansliga miljoer

Destinationen har ett system pa plats som dvervakar den miljémassiga paverkan fran turismen,
bevarar habitat, arter och ekosystem, och férhindrar introduktion av oonskade arter.

D3 Skydd av flora och fauna

Destinationen har ett system som garanterar att lokala, nationella och internationella lagar och
standarder f6ljs avseende plockande, fangande, utstallning och forsaljning av vilda djur och
vaxter.

D4 Utslapp av vaxthusgaser

Destinationen har ett system som uppmuntrar foretag att mata, 6évervaka, minimera,
offentliggdra och mildra sina vaxthusgasutslapp fran alla sina aktiviteter (inkluderar utslapp fran
tjdnsteleverantorer).

D5 Energibesparing

Destinationen har ett system for att uppmuntra foretag att mata, dvervaka, minimera, och
offentliggora sin energiforbrukning, och att reducera sitt beroende av fossila branslen.

D6 Forvaltning av vatten

Destinationen har ett system som uppmuntrar foretag att mata, évervaka, minska och
offentliggdra vattenanvandning.

D7 Vattensdkerhet

Destinationen har ett system for att mata och folja sina vattentillgdngar for att sakerstalla att
verksamheter anvander sadana mangder vatten att lokalsamhallet inte missgynnas.
Destinationen har ett system for att 6vervaka sina vattenresurser for att sakerstalla att
anvandningen av verksamheter ar forenlig med destinationens vattenbehov.
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D8 Vattenkvalitet

Destinationen har ett system for att mata och f6lja upp dricksvattenkvalitet och
rekreationsvattenkvalitet pa ett standardiserat satt. Matresultaten ar offentliga och
destinationen har ett system for att mota vattenkvalitetsproblem pa ett tidsenligt satt.

D9 Avloppsvatten

Destinationen har klara och bindande riktlinjer for var man hanterar avloppsvatten och var man
provtar utslappsvatten. Det finns fungerande reningsverk som sakrar att utslapp och
ateranvandning sker korrekt sa att minimala negativa effekter uppstar for lokalbefolkning och
miljé.

D10 Minimering av avfall

Destinationen har ett system som uppmuntrar féretag att minska, ateranvanda och atervinna
sopor och avfall. Avfall och sopor som inte ateranvands eller atervinns deponeras sdkert och
hallbart.

D11 Ljus- och ljudfororeningar

Destinationen har riktlinjer och regler f6r hur man minimerar ljus- och ljudféroreningar.
Destinationen uppmuntrar foretag att folja dessa riktlinjer och regler.

D12 Hallbarare transportsystem

Destinationen har ett program for att 6ka anvandningen av transportsatt med liten negativ
paverkan pa miljo och klimat, inklusive lokaltrafik och muskeldriven transport (vandring, cykel
mm.).



