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Foretagsanalys:

» Digital narvaro
» Varumarke och grafisk profil
» Mdalgruppsanalys

» Kundresan

INNEHALL 4 FOREGAENDE NASTA )



y

' INLEDNING

Digital narvaro

All din digitala narvaro, oavsett om det gadller hemsida, sociala
medier eller andra digitala verktyg, bdr grunda sig i din
afférsplan. Vilken &r din vision for foretagete Vilka mal och
varderingar har féretaget? Vilka dr féoretagets malgrupper?
Har féretaget en grafisk profile Nar du svarar pé dessa frégor
bygger du grunden till att stalla upp syftet och mdlen for din
digitala ndrvaro.

Dina digitala kanaler ar ofta din besdkares forsta intfryck av
ditt féretag. Precis som att receptionisten behdver ge ett bra
forsta intryck genom att se presentabel ut, hdlsa och kunna
svara pd gdstens fragor, behdver dven din hemsida och dina
sociala medier ge ett professionellt intryck samt kunna

svara pd sd manga av besdkarens fradgor som maojligt — allt for
att underlatta for besdkaren att valja just ditt foretag.

Ditt féretags digitala ndrvaro &r ett hjdlpmedel for att nd
foretagets mdl och visioner. Dina digitala kanaler &dr marknads-
foringsverktyg for att inspirera, informera och kommunicera
med besokaren. Allt fler vill kunna genomfora ett helt kdp av

en resa eller en upplevelse digitalt. Dina kanaler &r darfor

aven oerhort effektiva saljverktyg som ar Oppna dygnet runt

om du har en webbshop eller ett bokningssystem. Din digitala
narvaro handlar helt enkelt om att du vill synas dar din besdkare
tillloringar sin digitala tid, for att besdkaren senare ska ftilloringa
tid hos ditt foretag.

Om din vision for ditt foretag ar att det ska bli storre, ta emot fler
besdkare och anstélla mer personal, sd dr en del av végen dit
att forbattra foretagets digitala ndarvaro. Det behdvs en storre
digital ndrvaro med marknadsforingsbudget for annonsering i
digitala kanaler, samt att du I&gger ut inldgg och innehdll med
hog frekvens.

INNEHALL
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Varumarke och grafisk profil

Vad vill du att besdkare, samhallet, leverantdrer och andra ska
tAnka och tycka om ditt foretage Ett varumarke ar vad andra
associerar ditt foretag med, det vill sdga deras uppfattning av
foretaget och deras forvantningar pd vad féretaget ska
leverera. Grunden for att ha ett starkt varumarke ar en bra
produkt och ett gott bemdtande gentemot besdkaren, men
det finns dven andra aspekter som pdaverkar varumdrket och
som du i din tur kan péverka. Din grafiska profil, vardet du ger
genom dina inldgg, hur eventuella medarbetare mdr och trivs,
hur du jobbar med recensioner, annonser och reklam — allt
detta pdverkar féretagets varumdarke och dr saker du kan
pdverka. Om du inte redan vet vilket typ av varumarke ditt
foretag ska ha, ér det dags att fundera pd det nu.

En bra grafisk profil gor att besdkaren knner igen kommunika-
tionen som kommer frdn ditt foretag. Nér de flesta hor "grafisk
profil” tanker de oftast pd ett féretags logga men en grafisk
profil beskriver dven hur loggan ska anvandas samt hur farger,
typsnitt och andra grafiska element ska anvandas i foretagets
visuella kommunikation. Ibland pratar de som jobbar med

digital kommunikation ocks& om "visuell identitet”, men i
grunden handlar en grafisk profil om vilket intryck du vill att ditt
foretag ska ge besdkaren. Farger dr sitt eget sprdk och de ger
0ss olika typer av kanslor och associationer.

Att ha en grafisk profil som anvénds pd ett konsekvent sétt gor
att besdkaren har |Gttare att kdnna igen ndr det ar dina inldgg
som dyker upp i deras feed. Detta ar viktigt for dig eftersom vi
oftast har |attare att ta fill oss s&édant vi kdnner igen.

Gdllande loggan &r det bra att t&nka pd att den bdr fungera
bdde i f&rg och som svartvit, att den inte ska vara alltfor lik
ndgon annans logga och att text ska vara létt att [dsa.

Det gdller bdde att textsnittet ar 1GtIGst och att fargerna
kontrasterar varandra s& att de dr enkla att urskilja.

@)
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Malgruppsanalys

"Pratar du med
alla, sa pratar du
med ingen.”

\

For att besdkaren ska uppfatta din information som relevant ar
viktigt att du har koll pd din malgrupp. Gér en malgruppsanalys
och definiera en fill tre mdlgrupper for ditt foretag, s& att du kan
marknadsfora ditt foretag pd ett bra och effektivt satt.
Formodligen gjorde du en malgruppsanalys nér du gjorde din
afférsplan och det &r en bra grund. Om du inte har gjort ndgon
madlgruppsanalys tidigare finns en mall p& var hemsida.

Att fokusera pd en s& kallad persona — ett exempel ur din
malgrupp som representerar ditt féretags idealbesdkare — och
prata direkt till din persona gor det enklare for besdkaren aftt
kadnna att till exempel ett Facebookinldgg ar relevant for just
hen. Exempelvis: "For dig som dlskar vintern lika mycket som vi
gor har vi nu ett erbjudande om ..."

Det ar Gven viktigt att veta var i den digitala varlden din
malgrupp befinner sig, s att du kan fokusera din marknads-
foring pd ratt kanaler. | rapporten “Svenskarna och Internet”
som ges ut av Internetstiftelsen varje &r kan du hitta information
om pa vilka sociala medier olika dldersgrupper tilloringar mest
tid. Det hjdlper dig att f& ett hum om var du kan nd dina
mdlgrupper.

INNEHALL
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Kundresan

Kundresan beskriver din besdkares resa fran det att hen
forst borjar Iangta efter en upplevelse, fill dess att hen
kommit hem efter upplevelsen. Kundresan kan beskrivas
pd olika s&tt, men Digitala Steget vdljer att prata om
faserna dromma, planera, boka, uppleva och minnas.

Det mesta av det besdkaren gor i dessa faser sker digitalt.

Det ar viktigt for dig att kanna fill kundresan eftersom din
besdkare har olika behov i olika faser av kundresan. Ju bafttre
du moter besdkarens behov, desto troligare ar det att hen vill
besoka just dig.

| den forsta fasen av kundresan, dromma-fasen, drdmmer sig
besokaren bort till framtida upplevelser. Besdkaren hittar
inspiration p& sociala medier och hemsidor om resor och platser
eller liknande.

| planera-fasen kollar besdkaren hemsidor, jamfor priser, letar
utbud och erbjudanden. Har dr det ockséd mdanga som kollar
recensioner p& Facebook, TripAdvisor, Google osv.

| boka-fasen vdljer de att boka online s& det gdller att erbjuda
en effektiv, smidig bokning och att finnas med ett bokningsbart
erbjudande dar besdkaren vill boka.

| fasen uppleva fokuserar besdkaren pd sjélva upplevelsen. Hor
ar det viktigt att besdkaren har mojlighet att kontakta dig direkt

ol

och att din hemsida dr mobilanpassad, s& att besdkaren kan se
dppettider och annan information pd plafs.

| den sista fasen minnas vill du att besdkaren delar med sig av
sin upplevelse, viket kan f& andra att drdmma om sin ndsta
upplevelse hos dig. Har ar en viktig del att bemota recensioner
frén dina besdkare.

Stallen i kundresan ddr besdkaren tappar bort sig, har svart att
forstd eller klickar bort sig frdn hemsidan kallas fér pain-points.
Gd igenom alla steg i kundresan som leder till kop i ditt foretag
for att ta reda pd vad som kan vara pain-points som hindrar
dina besdkare att boka eller kdpa. Det ar [att att bli hemma-

blind samt hoppa over steg i den egna processen. Darfor ar det

valdigt bra att ta hjdlp av ndgon utanfor féretaget, en van eller
slakting och be dem gd igenom kundresan for ditt foretag,

sa att du kan f& feedback frdn ndgon som har en annan
infallsvinkel.

Planera

INNEHALL
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1. DROMMA

Innehall som inspirerar - text

| dromma-fasen av kundresan hamtar man inspiration fill
framtida upplevelser. Din uppgift gentemot personer i denna
fas ar att presentera lockande innehdll i rétt kanaler som gér att
personer ror sig frdn drdmma-fasen till planera-fasen — och dd
planerar att besdka just din verksamhet. Dina texter ar ett viktigt
verktyg for att f& mdénniskor att bodrja drdmma om just din
verksamhet. N&r du skriver text for din verksamhet ar det darfor
bra att tanka igenom foljande delar:

» Till vem skriver du textene
» Hur ska du skriva texten?
» Vad ska texten innehdlla?2

Till vem skriver du texten?

Det ar viktigt ndr du skriver att tanka igenom vem
O du vander dig till. Du vet redan att den som |Gser
befinner sig i dromma-fasen av sin kundresa, men
vem ar personen i ovrigt och vad ar hen intresserad
? ave Om du infe har funderat igenom vem du
® vander dig till, &r det bra att gdéra vér malgrupps-
analys och f& en tydlig bild av vem din besdkare ér.
Det bestdmmer vilken sorts text du behdver skriva.

Hur ska du skriva texten?
» Skriv kort och koncist

B&de utrymmet du skriver pd och I&sarens
uppmdarksamhet ar begransad. Se darfor fill
aftt skriva kort och tydligt och Iadgga det
viktigaste forst s& att ditt budskap gdr fram

s& snabbt som mojligt. Ju kortare desto béttre

gdller nastan alltid! Besvara frdgorna vad, vem, ndr, hur och var

for att skapa en karnfull men kort text.

» Valj ratt tonalitet

Hur du skriver dr lika viktigt som vad du skriver. Ténk pd vilken
personlighet din verksamhet utstrdlar och valj dina ord dérefter
— dd& blir din kommunikation ocksd genuin. Uppfattas ditt
foretag som professionellt och seridst eller kanske som
sk&mtsamt och personligte Svaret pdverkar allt frén ord- till
amnesval.

» Se till att text och bild samspelar

| dromma-fasen ar det extra viktigt att omedelbart skapa en
tydlig k@nsla for hur det ar atft besdka ditt foretag. Tank darfor
sarskilt p& att text och bild ska vara samspelta och vanda sig
till samma malgrupp. Om texten vénder sig till familjer med
foraldrar i 35-40-Arsdldern med barn i 10-12-arséldern &r det
bra om bilderna visar sddana mdnniskor och inte festprissar i
20-Arsdldern. P& samma satt ar det bra om text och bild
forstarker samma varumarke. Om du till exempel vill foérstarka
varumarket "avskilt och exklusivt” ar det bra att inte ldgga ut
bilder pd stora sdllskap som tréngs.

INNEHALL 4 FOREGAENDE NASTA )
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Vad ska texten innehalla?
» Anvand malande beskrivningar

| dromma-fasen ska du hjdlpa
besokaren att forestdlla sig

en upplevelse hos dig. Skriv darfor
i du-form och tank p& aftt

berdatta vad besdkaren hor, ser,
kGnner, smakar och kdnner
doften av under besdket hos dig.
Se exempel | fordjupningsdelen.

Tips!

Skriv malande

beskrivhingar som
filltalar alla sinnen.

» Lyft fram dina USP:ar

Beratta for besdkaren vad som ar unikt for just din verksamhet
och vad man kan uppleva hos dig som man inte kan uppleva
ndgon annanstans. Detta kallas for dina USP:ar, det vill séga
unique selling points. Genom att tydliggdra dem lockar du
besokaren att komma fill just dig.

10

Bra aft tanka pa
» Anvand eft call to action

Om det passar i sammanhanget ar det bra

atft avsluta texten med ett call fo action, det

vill sdga atft du uppmanar lasaren till att utféra

en handling. Ett call fo action ékar chansen att [Gsaren fakfiskt
gor som du vill. | dromma-fasen fungerar till exempel "Ias mer”
bra som call to action.

» Hamta inspiration fran andra

Det sista fipset ar att det ér en bra idé att inspireras av andra.
Om du hittar n&gon aktér som skriver bra texter — analysera
varfor du tycker att de ér bra och applicera det sedan pd din
egen verksamhet. Det ar bara positivt att hdmrta ny inspiration
och fréscha idéer fradn branschkollegor eller andra.

INNEHALL
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Jag vet vem jag skriver for

Jag har skrivit kort och koncist

Jag har valt ratt tonalitet

Jag har sett till att text och bild samspelar
Jag har skrivit malande beskrivningar
Jag har lyft fram mina USP:ar

Jag har avslutat med ett call to action

INNEHALL
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Innehall som inspirerar — foto och video

Precis som text ar foto och video viktiga for besdkaren |
dromma-fasen. Besdkaren tittar pd din visuella kommunikation
och drommer sig bort till det man ser. Nar du tar fram foto och
video i din verksamhet ar det bra aft tanka igenom foljande
delar:

» Vem ska se dina foton och videore

» Vad ska du visa upp?

» Hur kan du géra produktionen av foto och video héllbar?
» Vilka rattigheter och skyldigheter har due

Vem?

Tank igenom vem eller vika som kommer aft se
dina foton och videor. Det ér viktigt att mdlgruppen
kanner igen sig sjalva i dina bilder och videor.

Vad tycker din mdlgrupp om din visuella
kommunikation? Vilka bilder gillar de meste

Vilka fr&gor dr det de oftast stdller? Vika vdrdeord
tilltalar dem meste Om du kommer aft anvanda
statister, pdminner de om din malgrupp?

?

Vad ska du visa upp?

BesOkarens uppmarksamhet ar begransad. Lyft fram det mest
vasentliga hos er, det som sticker ut och som engagerar. | en
video ska det viktigaste komma forst och inte tvartom.

Hallbar produktion av
foto och video

For att f& ut mesta mojliga ndr du
producerar foto och video bor en bild vara y
fotograferad och en video fimad s& att de \

gdr att &terbruka. En bild eller scen bér vara

komponerad s& att det ar mojligt att byta dimension vid senare
tillfalle. Av den anledningen bor du se till aft spara allt
oredigerat material eller passa pd att ta fram foto och video

i flera olika dimensioner i samband med redigering. P& s saitt
fér du storst anvéndning av dina foton och videor och kan visa
dem i olika utféranden pd din Google Foretagsprofil, pd din
hemsida, och dina sociala mediekanaler. Over tid kommer du
att bygga upp eftt solitt forrdd av material.

En annan sak att ha i dtanke &r att skapa foto och video
som kommer att kunna anvandas for olika syften. Av den
anledningen bdér du anvanda en klassisk, tidlds design med
motiv som kommer att passa flera olika kampanijer i flera ér
framover. Se till att spara dina klipp s& att du kan anvénda
dem till annat.

Video - ett kraftfullt kommunikationsverktyg

Video och rorligt material ér bra pd att skapa engagemang.
Det ar det basta sGttet att skapa en kansla hos besdkaren for

hur det ar aft vara hos dig, och det ar sarskilt viktigt i dromma-
fasen. Videons betydelse for marknadsforing har bara vuxit
de senaste dren och vi ser inga tecken pd att den tfrenden
kommer att vanda.

K&nner du dig inte bekvém med att géra video s& kan en bra
borjan vara att Iégga fill ndgot rérligt pd en bild, till exempel
en text som ror sig. Ljudet behdver vara bra och tydligt och
dagsljus ar bast aftt fiima i. Bilden ska vara skarp och kamera-
rorelserna stadiga men det ar bara bra om det syns att det
ar du sjalv som gjort videon. Det kGnns mer realistiskt och
trovardigt.

Rattigheter och skyldigheter

Kom indg att du som medio-
producent alltid &dger upphovs-
ratten till en bild eller ett klipp om
inget annat ar avtalat.

Vid fotografering och fimning av
personer eller specifika platser kan
tillstdnd behodvas. Speciellt fillstdnd
kravs alltid vid fotografering med
dronare.

Las mer om foto och video i fordjupningsdelen

(0]:3Y
Tank pa att alltid fraga

om lov vid anvdandning
av andras verk.

NASTA )
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v

O Jag vet for vem jag producerar mina foton och videor

O Jag vet vad jag vill visa upp

O Jag har koll pa rattigheter och skyldigheter

INNEHALL
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Synlighet i sociala medier

| drdbmma-fasen dr det viktigt att méta din mdlgrupp ddar
den befinner sig i sociala kanaler. Det ar viktigt att du alltid
ar ndrvarande i kanalerna s& att din mdlgrupp kan hitta dig.
Tank darfor igenom foljande:

» Hur ska du vara "always on''e

» Vilka sociala medier ska du valjae

» Vad har du for plan och mdal med din nérvaro i sociala
medier?

"Always on” & marknadsforingstratien

Marknadsforing sover aldrig och det gdller att vara dar
malgruppen dr, bdde genom att moéta dem i rdtt stadie i
marknadsforingstratten och finnas pd de ratta digitala
plattformarna. "Always on” ar en strategi som gdr ut p& just
det. Framst handlar det om att regelbundet annonseraq,
I&gga upp innehdll och uppdatera information s& att bdde
plattformens algoritm och din mdalgrupp upplever kontinuitet

Skapa intresse/overvagande

Salj/
konvertering

och trovardighet. Att bara posta ibland eller gbora kampanj-
nedslag ftill exempel innan hogsasong gor att din marknads-
foring inte ndr fram ndr du vill att den ska géra det.

Marknadsféringstratten dr ett satt att beskriva kundresan utifrédn
marknadsforarens perspektiv dar marknadsforingssyftet skapa
medvetenhet” ligger I&Gngst upp i tratten. Om din malgrupp inte
kénner till ditt foretag och har féortfroende for det s& kommer de
troligen inte kdpa eller boka hos dig. Du vill synas for din
mdalgrupp dret runt s& att de ténker pd just ditt féretag nér

det ar dags atft boka eller kOpa. Att arbeta med varumarkes-
k&nnedom dr grunden och ocksé forsta steget i marknads-
foringstratten. Nér malgruppen ér medveten om ditt féretag
och varumarke ér det dags att skapa dvervégande, alltsé att
f& dem att dvervéiga att boka hos dig.

Sociala medier kan anvandas for alla steg i fratten men det
vanligaste ar att skicka besdkaren fran sociala medier till en
landnings- eller bokningssida. | och med GDPR kan sociala
medier inte spdra besdkaren till din hemsida pd samma sditt
som forr, viket gor att det finns en vinning i att hdlla kvar din
malgrupp pad plattformen du annonserar pd, ndr du arbetar i
de forsta stegen i tratten. Detta gor du genom Call fo Actions
(CTA) som "Folj oss” eller "Skicka oss ett meddelande/DM sé
berattar vi mer”. Att skapa annonser for att skapa engagemang,
det vill sGga "likes”, foljare och kommentarer, kan kdnnas som
sloseri med pengar men ar viktiga for att skapa medvetenhet.
Nar besokaren kanner till ditt féretag och du ska skapa intresse
eller salja kan du anvanda CTA som "Folj [Gnken for mer infor-
mation” eller "Boka har".

Ar féretaget etablerat kan du annonsera for alla stegen i tratten
nAar som helst, men det finns en podng i att borja med annonser
for varumdarkeskdnnedom for att sedan kunna anvanda resulto-
ten frdn dem fill att géra lookalike-malgrupper och retargeting.
Dessa tvd anvdnds for att hitta potentiella besdkare som liknar
befintliga besdkare eller som har engagerat med ditt innehdll.
De anvdnds ocksd for att skicka mer riktade annonser till dem
som ar medvetna om ditt foretag och darfor nGrmare att ta ett
beslut om kop eller bokning. Detta kallas retargeting.

L&s mer om att forbdttra innehdllet i annonsen

INNEHALL 4 FOREGAENDE NASTA )
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Vilka sociala medier ska du valja?

Anvand din malgruppsanalys som en guide fill vilka plattformar

du bér finnas pd. Var din mélgrupp befinner sig bor styra pé
vilka sociala medier ditt foretag ska vara aktivt. Det ar battre
att finnas pd en plattform som dr hanterbar utifrdn dina
forutsattningar, och bemdastra den, én att finnas pd mdanga
plattformar men légga upp ddligt innehdll eller aldrig

uppdatera. Ge dig sjalv mojlighet att lyckas. Sociala medier tar

tid, bade tid att I1éra sig och tid att utvérdera vad som funkar
och inte. Sldpp idén om perfekt, bra nog récker I&dngt.

Instagram och Facebook

| dag ar Instagram och Facebook de storsta plattformarna
inom sociala medier. 95 % av Sveriges befolkning anvander
internet och 54 % av dem dr inne pd Facebook dagligen. Det
betyder att strax dver 5 miljoner svenskar dr inne pd Facebook
varje dag. P& Instagram &r det 4,5 miljoner som ér inne

dagligen. (Enligt Svenskarna och Internet 2021.) Darfor fokuserar

vi pd dem.

1. DROMMA
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Events manager

Ads Manager

Creator studio

Meta Business Suite

Meta ar moderbolaget till Facebook och Instagram och
eftersom de ags av samma féretag kan man anvanda ett
gemensamt verktyg for dem som heter Meta Business Suite
(fore detta Facebook Business Suite/Business Manager).
Har skoter du allt som har med din Facebook-sida och
Instagram-profil att gora.

Creator studio kan du anvanda for att skapa och hantera
innehdll. | Ads manager kan du géra annonser och i Events
manager kan du ta fram pixeln for att spdra innehdll. Det finns
manga fler funktioner, sé& kolla runt och se vilka av dem som
passar dig.

TIPS!
Skriv upp ID for

OBS! Att ha kontroll dver
foretagskontot som ar kopplat
till din Facebook-sida ar inte
samma sak som att vara
administrator for sidan. Var noga
med att ha koll p& 16senord,
vilka som har tillgéng fill
foretagskontot kopplat till sidan samt
vilka som kan goéra vad pd sjdlva sidan.

annonskontot samt foretags-
kontot. Det underlattar ifall
du av nagon anledning
skulle forlora atkomsten
fill ditt konto.

S&tt upp ditt Business-konto pd business.facebook.com.

Du mdste ha ett Facebook-konto for kunna gora ett féretags-
konto och en Facebooksida. Gé& in i foretagsinstéliningar och
gor eller [agg till ett annonskonto (Ads manager-konto). Gor
eller lanka Facebook-sidan fill Business-kontot, och gor likadant
med Instagram-kontot. Finns det ndgon fler i féretaget som
borde ha tillgdng fill féretagskontot s& Idgg in dem under
Installiningar > Personer.

Meta har ndgot som heter Facebook Blueprint, som dr deras
egna kostnadsfria kurser. De har lagt upp mycket information
dven pd svenska. Har kan du léra dig mer om marknadsfoéring
och hur Meta Business Suite och dess verktyg fungerar.

Las mer: Synlighet | sociala medier i fordjupningsdelen
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Organiskt innehall vs. betald annonsering

| dag har organiskt innehdll, det vill séga allt som inte ér betalt
innehdll, en mindre betydelsefull roll &dn det hade tidigare. Vil
du nd nya besdkare och se fill att fler fér upp dgonen fér ditt
foretag, behover du jobba med annonsering och betald
marknadsforing. Det betyder dock inte att du bara ska
annonsera och strunta i det organiska innehdllet.

Annonserin

9 +
Att annonsera via Facebook ar
kostnadseffektivi, matbart och
ger dig mojlighet att synas 24/7. 'i
Du kan marknadsféra vanliga +
inl&gg via Facebook respektive +

Instagram, men dar ar du
begransad i vad du kan gora.

FOr att kunna gora bdttre annonser
behdver du jobba i Ads manager.

16

Nar du ska annonsera ar det viktigt att du satta upp plan och
mal. Ett tips ar att anvénda arbetsattet SMARTER som stér for att
mdlet ska vara specifikt, métoart, accepterat, realistiskt och att
man sedan ska evaluera och revidera malen.

Lank till fordjupning: Smarter-mall

Undersok dven hur andra foretag i branschen arbetar. Nar du
har koll p& dina mal ér det bra om du goér en innehdllskalender
som beskriver vilkken typ av innehdll du ska goéra och ndr det ska
goras. Kom ihdg att testa och utvardera kontinuerligt. Det dr
enda sattet att utvecklas och skapa bra marknadsforing.

Lank till fordjupning: Konkurrensanalys och innehdllskalender

INNEHALL
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Checklista

Jag vet vilka platifformar jag ska finnas pa utifran mina malgrupper
Jag har skapat ett Meta Business Suite-konto
Jag har koll pa funktionerna i Meta Business Suite

Jag har skrivit upp ID for annons- och foretagskonto

OO0O0OO0OO:

Jag har gjort min forsta annons

INNEHALL
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Synlighet pa Google

| dromma-fasen vill besdkaren bli inspirerad. Hen har inget
bestdmt mal for sin resa utan anvénder kanske Google eller
andra sdkmotorer for atft hitta inspiration. Darfor ar det viktigt
att du syns hogt upp i sokresultaten pd de sékord du tror att din
besdkare sdker pad.

For att Oka din synlighet p& Google:
» Anvand Google Foretagsprofil

» SOkordsoptimera dina texter

» Annonsera pd Google

Varfor Google?

Googles mdl dr att erbjuda det mest relevanta svaret pd en
anvéndares frdga och att f& dess anvéndare att klicka pd
annonser.

97% av internetanvandarna i Sverige anvander Google och

6 av 10 personer googlar dagligen. Fordelarna med Google
Ads &r att det ar enkelt att snabbt komma igéng, det dr valdigt
kostnadseffektivt, du har en oerhort stor rackvidd, du har unika
mojligheter att dela upp dina besdksgrupper i olika segment
och Google levererar bra statistik. Skapa eller logga in med eft
befintligt Googlekonto p& ads.google.com

1. DROMMA

For att komma igdng, vdlj ut de bdsta sdkorden for din kampan;
s& att Google kan visa din annons ndr ndgon sdker efter det

du erbjuder. Din utmaning ar att f& din annons att visas s& hogt
upp i sOkresultatsidan som mojligt med en s& Iag kostnad per
klick som mgjligt.

Google Foretagsprofil

Hur kan du f& fler besdkare till din hemsida och en ékad chans
till besok, kop, och bokning helt gratis¢ Jo, genom att skapa en
bra Google Foretagsprofil. Genom att ta hand om din Google
Foretagsprofil dkar din chans att ditt foretag visas hogt i sdk-
resultaten. Ungefar var 10:e sdkning utav 260 miljoner sdkningar
per dag ar riktad via Google Maps.

En Google Foretagsprofil ger dig en féretagspresentation pd
Google sok som visas nér anvéndare sdker pd ditt féretagsnamn.
Som bonus far du dven en tydlig presentation pd Google Maps.
Las mer om Google Foretagsprofil

Google Ads

Google Trends

m A

=\

_’
¥
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Sokordsoptimera dina texter
Att sdkordsoptimera sin hemsida hjdlper sdkmotorer som
Google att forstd innehdllet och vad hemsidan handlar om,

vilket gor att Google rankar sidan hégre pad sin resultatsida.
Genom att du ldgger ned tid pd att skapa sdkmotoroptimerat

innehdll kommer fler att hitta det du erbjuder.

Vilka sékord ska jag synas pa?

Dina sokord ska vara relevanta for det din verksamhet erbjuder.
Vissa sokord inom besdksnaringen kostar mycket att buda

P& s& du behdver se dver sdkvolym och frender och hitta
variationer av sdkordet som kostar lite fill lagom men som

ger mycket konverteringar.

Hur du hittar populara sokord

Dina sdkord ska vara relevanta for din mdalgrupp och din
verksamhet. De bor ocksd vara anpassade efter din hemsidas
olika undersidor dér du har satt individuella mal fér sokmotor-
optimering. Du bor dven se dver den konkurrens som finns for
sokorden sd att du inte "tavlar” om sékord ddr din sida inte har
en chans att visas i topp 10 i sOkresultaten.

» Google Trends: www.trends.google.com
» Ahref — keyword explorer: www.ahrefs.com/sv
» Answerthepublic: www.answerthepublic.com

1. DROMMA

Du kan dven anvanda dig av Googles sida "andra séker dven
efter...” som visas om du klickar p& en ladnk och sedan gér
tillloaka fill sdkresultatet.

Undersok konkurrensen

Kostnaden for annonsering beror pd vilka sékord du vill
anvanda och hur populdra dessa ar inom din bransch. Du kan
enkelt undersdka antalet annonsorer pd de sékord som du vill
anvanda via Google Sok. For att hitta ungefarliga priser for
sokorden kan du anvanda Sokordsplaneraren som du hittar
under Verktyg p& Google Ads-plattformen.

Professionella verktyg for att se konkurrenternas sokord

» Semrush: www.semrush.com
» Ahref: www.ahrefs.com/sv

» Sistrix: www.sistrix.com

Tips!

Flera av dessa verktyg har en gratis utvarderingsperiod.
Testa Google Trends for att se vilka sokord som trendar just nu.

Testa Google, Search Console och Google Analytics for att se vad
besokare anvander for att hitta till just din hemsida.

INNEHALL 4 FOREGAENDE NASTA »
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Annonsera pa Google

Google Ads ar de annonser som syns antingen hogst upp
eller langst ned pd& Google. Till skillnad fr&n det organiska
sokresultatet kan du betala for att synas pd Google och du
betalar endast ndr ndgon faktiskt klickar pd din annons.

En av de storsta fordelarna med Google Ads ar att du kan satta
en budget och sedan relativt snabbt vara igdng med att synas
pd Google. Du kan testa en méngd olika annonser for att se
vilka som fungerar bdst.

Tips pd& hur du satter en budget, berdknar CPA och utvecklar
annonsen med annonstilldgg, se fordjupningsavsnittet.

20

Tips for att skapa en bra annons

» Visa upp ditt unika varde.

» Skapa en anpassad landningssida at din annons som fangar
upp besdkarna pd bdsta satt.

» Visa tydligt vad du vill att besokarna ska gora, t ex BOKA NU
och en landningssida med en tydlig BOKA-knapp.

» Nadmn dina USP:ar (unique selling points, det som ar unikt for
din verksamhet) som ftill exempel "vacker utsikt fr&n
restaurangen”, eller "nara fill skidbacken”.

INNEHALL
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Checklista
O Jag har en Google Foretagsprofil
O Jag vet vilka sokord jag bér synas pa

O Jag vet hur jag skapar en bra Google-annons
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2. PLANERA

Innehall som informerar - text

Vad vill du att Idsaren ska gora eller kdnna efter att ha Iast
textene Vad ar textens syftee | planera-fasen vill besdkaren
bestdmma sig for viken produkt eller aktivitet hen vill boka.
Darfor ar syftet med texter som vander sig till besdkare | denna
fas att géra det s& latt for besdkaren som méjligt att vdalja dig.
| planera-fasen har Idsarens semesterplaner borjat ta form och
hen vet pd ett ungefdr vilkka aktiviteter hen vill dgna sig at eller
till vilket omr&de hen ska resa. Du behdver ddarfér sticka ut i
jamforelse med andra foretag inom samma bransch eller
samma geografiska omrdde. Detta gbér du genom aftt skriva
texter som ar bdade informerande och sdljonde.

Nar du skriver text for besokare i planera-fasen ar det darfor bra
att tanka igenom féljonde:

» Till vem skriver du textene
» Hur ska du skriva texten?
» Vad ska texten innehdlla?2

Nedan finner du ndgra tips och rad for att besvara de hér
frdgorna och skriva en text som talar till besdkaren i planera-
fasen s& bra som maojligt!

Till vem skriver du texten?

Vem ar [asaren och vad ar hen intresserad ave Om du inte har
funderat igenom vem din IGsare &r, &r det bra att géra vér
malgruppsanalys och f& en tydlig bild av vem du skriver texter
for. Det har stor péverkan pd vilken sorts information som ska
finnas i texten. Barnfamiljer ar till exempel intresserade av andra
saker dn medeldlders par eller kompisgdng i 20-Arsdldern.

N&got som ar viktigt att tdnka pd ndr du skriver for webben ér
att Idgga den viktigaste informationen forst. L&saren pd ndtet
ar generellt otdlig och skumldser till dess att den hittar det den
ar ute efter. En studie fran 2008 visar att vii genomsnitt IGser

20 % av orden pd en hemsida. Detta gér att det dr viktigt,
sarskilt i informativa texter, med bra rubriker och underrubriker
sA lasaren |Gtt hittar rétt information.

Hur ska du skriva texten?
» Lyft fram dina USP-ar

FOr besdkaren i planera-fasen ar det
viktigt att du sarskilier dig frén dina
konkurrenter och trycker p& din
produkts USP-ar (unique selling points).
Var specifik. Kor du fill exempel dina
besdkare ut till stugorna med
hastskjutse Kan besdkaren boka till en
guidad kulturvandring i omrddet?e

» Sokmotoroptimera efter ratt termer

SEO - sokmotoroptimering — ar en viktig del av att skriva en bra
hemsidestext. Du kan I&sa mer om sdkmotoroptimering har.
Tank pd att sbkmotoroptimera texten for termer som besdkare
| planera-fasen sOker efter.

» Se till att text och bild samspelar

Tank ocksd pd att skapa samma kénsla

med text och bild och vanda dig fill

samma malgrupp. Om texten vénder

sig till familjer med fordldrar |

35-40-Arsdldern och deras barn i 10-12-ars-

Aldern ér det bra om bilderna visar sédana

mdanniskor och inte festprissar i 20-Arsdldern. P& samma satt ér
det bra om text och bild forstarker samma varumarke. Om du
till exempel vill forstarka varumarket "avskilt och exklusivt” ar
det bra att inte Igga ut bilder pd stora sdllskap som frdngs.

» Valj ratt tonalitet

Hur du skriver ér lika viktigt som vad du skriver. Tank pd vilken
personlighet din verksamhet utstrdlar och vdlj dina ord dérefter
— dé& blir din kommunikation ocks& genuin. Uppfattas ditt
foretag som professionellt och seridst eller kanske som
skdmtsamt och personligte Svaret pdverkar allt frén ord- till
amnesval.
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Vad ska texten innehalla? » Anvand ett Call to action Kommunicera ditt hallbarhetsarbete
» Bjud in Iasaren i texten | planera-fasen |Gser besdkaren ofta texter Om du som foretagare arbetar med

. . . : : som ar lampliga att avsluta med ett call to hdllbarhet dr det viktigt att kormmunicera
Det ar viktigt att Iasaren kanner sig personligen : L . : . .
. e g : : action, det vill sdga att du uppmanar ut ditt arbete pa ett bra satt. Du hittar bra
tilltalad av texten. Skriv darfdr i du-form, inte ni. . : . : : o | a

.. o, o . |Gsaren fill att utfora en handling. Ett call to tips pa lanken nedan.
Det ar bara en person at gangen som laser L . : . ) Lo N

o . . . action dkar chansen att Iasaren faktiskt gor LanNk till hallbarhetskommunikation

texten, sa i 95 % av fallen funkar "du” allra bdst.

som du vill. Exempel p& call fo action kan
vara "boka nu”, "kdép nu” eller liknande.

Skriv in lasaren i texten pd ett tydligt satt: "du

ater”, "ndr du fiskar” etc.
Se exempel i fordjupningsavsnittet

» Hadmta inspiration fran andra

» Svara pa lasarens fragor Det sista tipset &r att det ér en bra idé att inspireras av andra.
Om du hittar ndgon aktdr som skriver bra texter — analysera
varfér du tycker att de ér bra och applicera det sedan pd din
egen verksamhet. Det ar bara positivt att hdmta ny inspiration
och frscha idéer fran branschkollegor eller andra.

Nar du skriver informativa texter ar det bra att tanka sig dem
som ett samtal dér du svarar pd lésarens fragor. Tank dig in

i [Gsarens situation: vad vill hen veta forste Vad vill hen veta
sedan? Nd&r du svarar pd lasarens frdgor pd ett tydligt satt och
i en logisk ordning k&nner lasaren sig forstddd, viket gér att hen
ocksd kanner sig trygg med att g& vidare fill en bokning hos
dig.

Las mer i fOrdjupningsavsnittet
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Checklista

OO0OO0OO0OO0O0O00O0OO0O:

Jag vet vem jag skriver for

Jag har lagt det viktigaste forst

Jag har lyft fram mina USP:ar

Jag har sokmotoroptimerat texten

Jag har sett till att text och bild samspelar
Jag har tankt pa tonaliteten

Jag har bjudit in lasaren i texten

Jag har svarat pa ldsarens fragor

Jag har anvant Call to action

2. PLANERA
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2. PLANERA

Google Foretagsprofil och Google Maps

Hur kan du f& fler besokare till din hemsida och en 6kad chans
till besdk, kop och bokning helt gratise Jo, genom att skapa en
bra Google Foretagsprofil. Ungefar hdlften av alla sdkningar

p& Google &r lokala sékningar, det vill sdga sdkningar i det
ndromrade man befinner sig. Genom att ta hand om din
Google Foretagsprofil Okar din chans att dift foretag visas hogt i
sOkresultaten. Ungefdr var 10:e sokning av 260 miljoner sdkningar
per dag ar riktad via Google Maps.

En Google Féretagsprofil ger dig en féretagspresentation pd

Google sék som visas ndr anvéndare soker pd ditt féretagsnamn.

Som bonus far du dven en tydlig presentation pd Google Maps
och bdattre mdjlighet att synas pé lokala sdkningar.

En férdel med att synas pd lokala sokningar
Ar aft du lyfter hela ditt omrdde eftersom

en besdkare kan hitta fler tjidnster eller
upplevelser och valja att stanna langre.
Uppmuntra garna féretag i din ndrhet som
erbjuder kompletterande tjanster att arbeta
med sin egen Google Foretagsprofil.

Skapa en foretagsprofil

» Det tar bara ndgra minuter att komma igdng med att skapa

din profil. Som en bonus s& kommer din foretagsprofil dven att
visas p& Google Maps.

BesOk google.com/business/ for att logga in med ett
existerande Googlekonto.

Tips!

Du kan passa pa att skaffa ett nytt Google konto som
du anvander enbart for Googles foretagstjanster.

Det underlattar att ha ett neutralt konto, utan privat mejl,
om du skulle vilja att en medarbetare jobbar med det
kontot framover.

Du borjar med att Iagga fill ditt foretagsnamn. Anvand garna
det namn som dina besokare skulle soka pd for att hitta

din verksamhet. Lagg sedan till foretagets detaljer och
specificera ett omrdde om du erbjuder leverans. Se fill att be
att f& kontot verifierat. Google skickar d& ut en verifieringskod
till dig.

» Den perfekta beskrivningen av ditt foretag dr engagerande

och arlig. Den sammanfattar det som gor din verksamhet
unik. Beskrivningen boér dven innehdlla dina sékord.

Det viktigaste ar att se fill att alltid ha uppdaterad kontaki-
information. Besdkarna litar pd den information som

visas och blir besvikna om den inte stadmmer. Kontrollera

dina kontaktuppgifter regelbundet och se till att de dverens-
stdmmer med de kontaktuppgifter som du angett p& andra
plattformar som din hemsida, Tripadyvisor, och sociala medier.

Se till att vdlja ratt huvudkategori och underkategorier.
Huvudkategorin bdr passa din verksamhet. Notera att vissa
kategorier ar mer synliga an andra i Google Maps och
lokala sékningar. Underkategorier fillfor vardefull information
for Google och deras besdkare, s& vdlj de som passar din
verksamhet.

Ladda upp professionella bilder. Ladda upp din logotyp i ratt
dimension s& att den visas bra pd alla enheter. Ladda upp
minst tre bilder i hdg kvalitet under varje kategori. Se fill atft
bilderna visar din verksamhet och dina tjanster och inte bilder
som visar ndromré&det. Bilderna ska vara direkt kopplade ill
din verksamhet. Lagg gdrna lite krut p& dessa bilder och ta
hjdlp av en fotograf.
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» Eft effektivt saft aft arbeta med din foretagsprofil ar att vid
varje steg i kundresan uppmuntra dina besokare att skriva
recensioner, eftersom fler recensioner okar din synlighet |
sOkresultat. Lagg garna till en |ank till din sida for Google-
recensioner i din e-postsignatur och be dina medarbetare
att géra detsamma. Ju fler omddmen du fér och ju mer
interaktion som finns mellan dig och dina besdkare, desto
battre synlighet far din féretagsprofil i sOkresultaten. Google
betygsatter din aktivitet s& se till att I&sa och svara pd alla
recensioner, bdde positiva och negativa. Ange din mail-
adress eller telefonnummer for att fortsatta diskussionen pd
en annan kanal om ndédvandigt.

2. PLANERA

» Nyttja kraften i att skapa bra inldgg. Inldgg pd din
foretagsprofil gor att du kan kommunicera direkt med

dina besokare och dessa visas under din kontaktinformation.

Har kan du marknadsfora evenemang, samt visa kampanjer
och nyheter. Du har dven madjlighet att visa upp utvalda
produkter och fjanster.

» Anvand sedan Insikter inom din Google Foretagsprofil for att

se hur din profil presterar. Med Insikter kan du dven se vilka
sOkord som anvands for att hitta din foretagsprofil.
Las mer om faktorer som pdverkar foretagets synlighet
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Checklista

OO0 OO0O0O:

Jag har en verifierad Google Foretagsprofil
Jag har kontrollerat mina kontaktuppgifter

Jag har kontrollerat min foretagsbeskrivning
och vet att ratt sokord finns med i texten

Jag har sett over bilderna for min verksamhet

Jag har en rutin for att svara pa recensioner

2. PLANERA
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En trovardig hemsida

En hemsida ér foretagets skyltfonster p& ndtet. Dér ska du skapa
ett bra forsta infryck genom aftt snabbt berdtta vad du erbjuder
och vad som gor dig unik. Dar anger du adress och hur man
kontaktar er. Om din hemsida ar filltalande, Iatthavigerad,
mobilanpassad och innehdller bra information med tydliga séift
att kdpa eller boka sé& kommer du att f& fler besdkare.

Med en hemsida kan du enkelt och med gratis verktyg mata
dina insatser inom digital marknadsftoring. Det har varit populart
ett tag att enbart synas pd Facebook, men dd inte alla
malgrupper finns dér &r det bra att ha en nérvaro pd ndtet

som adlla kan besdka. En egen hemsida dkar dven fortroendet for
verksamheten och defta i sin fur 6kar den digitala synligheten.

Om du enbart behdver en landningssida med kontaktinformation
gdr det fort att satta upp en enkel och gratis hemsida via
Google. Om du vill ha ett eget domannamn, som blivit allimer
viktigt for att synas och hittas, s& kan du képa det frén ett
webbhotell och sedan koppla det fill en Googlehemsida.

Det finns flera olika plattformar for att skapa hemsidor, som
Joomla, Wordpress och Squarespace. Vad du behdver fundera
dver ar vilket innehdll du vill visa for att hjdlpa besdkare att
genomfora ett kop eller en bokning, och sedan hur mycket tid
och pengar du vill ligga ned pd arbetet med att ta fram en ny
hemsida.

2. PLANERA

oo
2\

Utdver den funktionalitet din verksamhet maéjligen behdver, som
bokningssystem, weblbshop, kontaktformuldr, och nyhetsartiklar s&
ar det viktigt att uppfylla Googles grundlidggande tekniska krav.
Google ar den sdkmotor med hogst marknadsandel och
sdkmotoroptimerar man sitt webbinnehdll fér Google s& far man
Aven en positiv effekt for andra sdkmotorer.

Googles tekniska krav

En hemsida ska ha en mobilvanlig design.

En hemsida ska ha ett SSL-certifikat.

En hemsida ska inte innehdlla skadligt innehdill.

En hemsida ska inte visa irriterande pop-ups eller annan

storande design.

» En hemsida ska vara interaktiv, det vill sGga att den tid det
tar fr&n att du har 6ppnat sidan fill att du kan klicka for aft
interagera med element pd sidan ska vara sé& kort som majligt.

» En hemsida ska vara visuellt stabil och det ska inte finnas ndgra
iriterande hojdandringar pd sidan som kan resultera i att
anvandaren oavsiktligt rékar klicka pé fel sidelement.

» En hemsida ska ladda huvudsakliga element pé sd kort tid

som majligt.

vV VvV VvV Vv

Google spenderar mycket tid och pengar for att sdka igenom
hemsidor och beldnar de sidor som laddar snabbt och som klart
och tydligt informerar besdkaren om det hen vill veta.

Tips om hemsidan ar byggd i Wordpress!

Uppdatera Wordpress nar en ny version blivit tillganglig.
Uppdatera tilldgg ndgra ganger om aret.
Se till att bilderna ar hemsidesanpassade
- optimerade - med hjalp av tillagg.

(Stora bilder paverkar laddningstiden, valj PNG eller WebP
format for att spara pa utrymmet och behdlla kvaliteten)

Dessa verktyg ar tillgangliga for att utvardera hastighet,
teknik och bildstorlek pa din hemsida:

» Google Page Speed Insight — https://pagespeed.web.dev/
» GTMetrix — https://gtmetrix.com/

» WebP Converter for Media - https://wordpress.org/plugins/
webp-converter-for-media/

Se avsnitfen om fext samt foto och video for information om
hur du fyller hemsidan med bra innehdll.
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2. PLANERA

Checklista

O OO0 O

Jag anvander SSL-certifikat (hitps:// i stallet for http://)
pda hemsidan

Min hemsida uppfyller Googles underliggande tekniska krav

Jag vtvarderar hemsidans hastighet och sokmotoroptimering med
Google Page Speed eller liknande verkiyg

Jag har webbanpassat och optimerat bilderna pa min hemsida

INNEHALL
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Sokmotoroptimering -

2. PLANERA

hur du nar

din malgrupp vid ratt tillfalle

De flesta svenskar sOker efter en produkt eller tjanst innan kop.
Genom att liigga ned tid pd att skapa sékmotoroptimerat
innehdll kommer fler att hitta det du erbjuder.

Hur du underlattar for Google

Googles mal &r att erbjuda det mest relevanta svaret pd en
anvandares frdga och att f& sina anvéndare att klicka pd
annonser.

Sokmotoroptimering innebdr att underlatta for Google och andra
sokmotorer. Det gor du genom att se till aft ha en valdesignad
hemsida som uppfyller vissa tekniska krav och genom att
strukturera hemsidans innehdill s& att sokmotorer vet vika delar

av ditt innehdll som d&r viktigare dn andra.

Sidan med Googles sokresultat bestdr av betalda annonser
hogst upp och lankar till information som Google beddmer som
relevanta sokresultat till sokningen langre ned. Din hemsida
behdver hamna i topp tio i resultaten for att det ska ha ndgon
storre effekt pd antalet besdkare.

De lankar som inte ar betalda annonser och visas langre ned i
sidan med sokresultat kallas for organiska sdkresultat. De flesta
tror att det rdcker med att skapa bra innehdll for att visas pd

forsta sidan i sOkresultaten, men det stadmmer inte. De sidor som
visas hogt upp anvander i de flesta fall grundldggande sGkmotor-
optimering for att Google ska kunna forsté innehdllet och visa det
pd ett bra satt.

Sokmotoroptimeringsstrategi

Varje undersida pd din hemsida ska ha ett tydligt mal, som att
hjGlpa en besdkare att hitta den vara, fjanst, eller information
som du erbjuder. Grundtanken med sdkmotoroptimering ar att
besvara de frégor som din mdlgrupp har och att hjdlpa Google
valja ut det du tycker ar vikfigast och presentera det for deras
anvandare pd ett bra satt.

Tekniska krav

Sokmotoroptimering har tre delar: teknik, frovardighet och
innehdll. Google stdller en del grundliéiggande tekniska krav nér
de utvdarderar sidor pd natet. Ett sddant krav ér att hemsidor i dag
ska fungera bra p& mobilen dd de flesta besdkare féredrar att
anvanda sin telefon for att sdka efter information. En hemsida bor
ocksé vara snabb, séker, valfungerande, vdlorganiserad, och
anvandbar.

Las mer om tekniska krav

O
Q
O

Ett satt att f& en dversikt dver sokmotoroptimeringsarbetet ér
att ta fram en tabell som listar alla sidor pd din hemsida, den
sidstruktur som din hemsida har, viket mdl som finns med varje
sida, vika sdkord som passar varje sida, viken sokvolym sidan

har nu, vem som ansvarar for att nd en viss sdkvolym, och ndr
det arbetet ska utforas.

Innehallsplan

En utférlig plan bor éven innehdlla hur du har ténkt arbeta med
att forbdttra tekniken pd& hemsidan och hur du planerar aft
arbeta med att skaffa bra externa Iénkar frdn trovérdiga kdllor.
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Innehall
Vilka fradgor fran din mdélgrupp ska respektive undersida pd din
hemsida besvara och bemotae

Det ar vikfigt att intfe optimera startsidan for allt du erbjuder.
Anvand i stallet mailsidor och optimera dem och se Hill att
anvanda eft primart och unikt sokord for varje sida.

Vilka sékord dr viktiga for ditt innehall?

Dina sdkord ska vara relevanta for din
malgrupp och din verksamhet. De bor
ocksd vara anpassade efter varje
enskild undersida pd din hemsida som
har ett eget sékmotoroptimeringsmdl.
Du bdr dven titta pd den konkurrens
som finns fér sbkorden sé att din sida
inte "tavlar’ om ett sdkord ddr sidan
inte har en chans att visas i topp 10

I sOkresultaten.

café

Naty
Hundslade r

Lugn 0N

Hembakat
Courmey

2. PLANERA

Tips!

» Testa Google Trends for att se vilkka sokord som frendar just nu.

» Testa Google Search Console och Google Analytics for att se
vad besdkare anvander for att hitta till just din hemsida.

» Testa Googles sida och "andra sdker dven efter...” forslaget
som visas om du klickar pd en Iénk och sedan gdr tillbaka fill
sOkresultatet.

Bra att tdnka pa:

Anvand dina sokord i sidans titel, text och alt-beskrivningar for
bilderna for att hjdlpa Google och dina blivande besdkare aft
hitta svaren de letar efter.

Se gdrna till att strukturera innehdllet med rubriker for att visa en
tydlig hierarki inom texten. Men, var forsiktig med aft bara
anvanda en h1 rubrik, den grafiskt stdrsta rubriken. Det &r den
tydligaste signalen som Google utvarderar for att ta reda pé vad
din sida handlar om. En bra titel innehdller det primdéra sdkordet
for sidan, forekommer bara en gdng pd din hemsida, och dr
sdljande.

Generellt ska allt innehdll pd din hemsida vara unikt och varje sida
innehdlla minst 500 ord. Undvik dupliceringar, vika kan uppstd
genom tekniskt felaktig filtrering, genom att man kopierat in

produkttexter frdin tillverkaren, genom ddlig navigering, eller
replikerad text i globala sektioner, med mera. Duplicerat innehdlll
kan ge mycket minuspodng i Googles utvardering av hemsidan.

Den I&nk som leder fill en sida pd Internet, en sidas URL, ska vara
beskrivande och gérna innehdilla sidans sdkord.

En sida bor Gven innehdlla en metabeskrivning som dr en kort
beskrivning av sidan. Om du anvander ett Wordpresstilldgg for
sdkmotoroptimering finns det ett falt p& varje sidtyp som produkt,
iNlAgg, sida och kategori dar man kan ange denna korta
beskrivning. Aven metabeskrivningen bédr innehdlla sékorden for
sidan, bér vara unik pd din hemsida, och bér vara séljande. Det
&r denna korta beskrivning som visas under titeln och ldnken pd&
Googles sida med sOkresultat.

Det ar dven viktigt att nyttja alt-beskrivningen for dina bilder.
Denna beskrivhing ar till for syntolkning men anvands av Google
for att Googles Al ska lara sig vad bilder forestdller och kunna visa
battre resultat av en bildsdkning. Darfor bor dina bilder matcha
innehdllet pd sidan och alt-texten innehdlla ditt eller dina

sdkord pd ett logiskt saitt.
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Checklista

O O000O

Jag har en innehallsplan for mina sidor
Jag har vifort en sokordsanalys
Jag har gatt igenom de tekniska kraven for min hemsida

Jag har lart mig anvanda Google Search Console
och Google Analytics

Jag har strukturerat mina rubriker pa hemsidan

2. PLANERA

INNEHALL
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Boka

3. Boka

| den har fasen gdller det att erbjuda en
effektiv och smidig bokning och att finnas
med etft bokningsbart erbjudande dar
besokaren vill boka. De flesta besokare
vill boka online vid en tidpunkt som passar

dem sjalva. .
INNEHALL 4 FOREGAENDE NASTA )
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Bli bokningsbar online

Varfor bor du vara bokningsbar online? Med hjélp av svaren kan du formulera dina behov il Produkter, prissattning och paketering

35

Din hemsida ar ditt skyltfonster. Nar besdkarna hittat fill dig bor du
gora allt for att de ska stanna hos dig fill dess att de kdpt dina
produkter. Den storsta frafiken pd natet sker pd kvdllstid och dé dr
du kanske inte ar tillganglig for att svara besokaren direkt i telefon
eller p& mail, sé trots att du erbjuder precis det besdkaren
efterfrgar riskerar du att férlora bokningen om besdkaren inte
kan boka direkt online och f& en bekraftelse. Darfér ar det viktigt
att ha onlinebokning s& att besdkaren kan boka och betala hos
dig direkt nar besdkaren har bestamt sig for att kdpa dina
produkter.

Inspiration om onlinebokning:

Visit Swedens kunskapsbank

Marcus Eldhs blogg

Val av tjanst

Det finns ménga bokningssystem och onlineldsningar att vdlja
mellan. MAanga olika faktorer spelar in nér du ska hitta det system
som passar din verksamhet bdst, s& som din budget, hur systemet
hanterar tillganglighet och rapporteringskrav. Vi har tagit fram

en folder om att blir bokningslbbar och en checklista for att du ska
kunna analysera dina behov och lattare hitta ett system som
passar just dig.

systemleverantérerna ndr du tar in offerter och blir pd sé& satt
en battre bestdllare.

LGs mer om att blir bokningstar

Se var checklista for onlinebbokning

Analys av data och uppfoljning

Ett bokningssystem forser dig med en mangd

data som du kan anvdnda for att skapa bdtire

anpassade erbjudanden till dina gaster, spara in

p& administration, bli mer effektiv och sdlja mer. \
Ett foretag i Digitala Steget justerade sitt utbud @
efter aft ha borjat med ett bokningssystem dé de

kunde konstatera att vissa erbjudanden inte var efterfrdgade av
besdkarna och kunde tas bort. P& sd saitt blev de mer effektivai
sitt arbete.

Valj ndgra nyckeltal frén ditt bokningssystem som du analyserar
regelbundet for att ta reda pd vika produkter som bokas mest,
nar i fid de bokas och vem som bokar.

FOr att dina produkter och tjdnster ska kunna
sdljas i ett onlinesystem behover du tydligt
definierqa, beskriva och prissatta dem.

Att satta ihop flera fjanster fill paket gor
upplevelsen mer attraktiv for gasten. Det
forenklar for gdsten och ger dig okade

maojligheter att ta betalt. Oavsett om du sdljer en

enstaka produkt eller ett paket ar det viktigt att vara mycket
tydlig med vad som ingdr, vem produkten eller paketet véinder
sig till, vilken utrustning besdkaren eventuellt behdver och vilkka
tider och platser besdkaren har att forhdlla sig fill. Ju mer
information du ger besdkarna pd din hemsida desto mindre risk
ar det for missforstand eller felaktiga forvantningar. Glom inte att

ocksd tydligt ange eventuella av-/ombokningsregler.

INNEHALL
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'rdigifdld 3. BOKA
steget

Checklista

v

O Jag vet varfor jag bor vara bokningsbar online
O Jag har definierat och prissatt mina produkter for online-bokning

O Jag har gatt igenom checklistan fér att definiera mina behov
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4. Uppleva

| fasen Uppleva fokuserar besdkaren pd sjdlva
upplevelsen. Har ar det viktigt att besdOkaren
har mojlighet att enkelt kontakta dig direkt :
och att din hemsida &r mobilanpassad sd att | R A B o
besdkaren kan se Oppettider och annan i ‘ . L ;%

information p& plats. W |
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4. UPPLEVA

Google Foretagsprofil och Google Maps

Aven under upplevelse-fasen kan det finnas behov for besdkaren
att hitta uppgifter om ditt foretag digitalt. Hen kan behdva hitta
information som oppettider, kontaktuppgifter, adress och kartor
dven ndr de ar pd plats. Om du har en uppdaterad Google
Foretagsprofil sé& blir det enklare for besdkaren att snabbt hitta
dina uppagifter. Foretagsprofilen ar inopkopplad med Google
Maps, vilket &r smidigt for bdde dig och besdkaren, dd ménga
anvdnder den fjénsten for att hitta fill nya besdksmall.

Ungefdr halften av alla sdkningar pd Google
ar lokala sdkningar, viket betyder att
besdkare kan hitta till dig via din Google
Foretagsprofil, om de sdker pd upplevelser i
omrdadet de befinner sig i. Genom att hdlla
din foretagsprofil uppdaterad, s& okar dina
chanser att bli hittad av besdkare i omradet
som kanske annu inte kanner till ditt foretag.
Att flera olika foretag och upplevelser dyker
upp i sdkningar gér omrddet mer attraktivi
och att besdkaren kanske stannar IGngre.
Uppmuntra gdrna foretag i din ndrhet som
jobbar med kompletterande tjanster att
ocksd skapa och uppdatera sin Google
Foretagsprofil.

Skapa en foretagsprofil

» Det tar bara ndgra minuter att komma igdng med att skapa

din profil. Som en bonus s& kommer din féretagsprofil Gven
att visas p& Google Maps.

Besdk google.com/business/ for att logga in med eft
existerande Googlekonto.

Tips!
Du kan passa pa att skaffa ett nytt Google konto som
du anvander enbart for Googles foretagstjanster.

Det underlattar att ha ett neutralt konto, utan privat mejl,
om du skulle vilja ait en medarbetare jobbar med det
kontot framover.

Du borjar med att Iagga fill ditt foretagsnamn. Anvand garna
det namn som dina besokare skulle soka pd for att hitta

din verksamhet. Lagg sedan till foretagets detaljer och
specificera ett omréde om du erbjuder leverans. Se fill att be
att f& kontot verifierat. Google skickar dd ut ett vykort med
en verifieringskod fill den adress du har angett for foretaget.

Den perfekta beskrivningen av ditt foretag ar engagerande
och arlig. Den sammanfattar det som gor din verksamhet
unik. Beskrivningen boér dven innehdlla dina sékord.

Det viktigaste ar att se fill att alltid ha uppdaterad
kontaktinformation. Besdkarna litar p& den information som
visas och blir besvikna om den inte stadmmer. Kontrollera

dina kontaktuppgifter regelbundet och se till att de dverens-
stmmer med de kontaktuppgifter som du angett p& andra
plattformar som din hemsida, Tripadyvisor, och sociala medier.

Se till att vdlja ratt huvudkategori och underkategorier.
Huvudkategorin bdr passa din verksamhet. Notera att vissa
kategorier ar mer synliga an andra i Google Maps och
lokala sékningar. Underkategorier fillfor vardefull information
for Google och deras besdkare, s& valj de som passar din
verksamhet.

» Ladda upp professionella bilder. Ladda upp din logotyp i ratt

dimension s& att den visas bra pd alla enheter. Ladda upp
minst tre bilder i hdg kvalitet under varje kategori. Se fill atft
bilderna visar din verksamhet och dina tjanster och inte bilder
som visar ndromré&det. Bilderna ska vara direkt kopplade till
din verksamhet. Ladgg gdrna lite krut p& dessa bilder och ta
hjalp av en fotograf
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» Ett effektivt satt att arbeta med din foretagsprofil r att vid
varje steg i kundresan uppmuntra dina besokare att skriva
recensioner, eftersom fler recensioner okar din synlighet |
sOkresultat. Lagg gdarna till en |ank till din sida for Google-
recensioner i din e-postsignatur och be dina medarbetare
att géra detsamma. Ju fler omddmen du fér och ju mer
interaktion som finns mellan dig och dina besdkare, desto
battre synlighet far din féretagsprofil i sokresultaten. Google
betygsatter din aktivitet s& se till att I&sa och svara pd alla
recensioner, bdde positiva och negativa. Ange din
mailadress eller telefonnummer for att fortsatta diskussionen
pd en annan kanal om nédvandigt.

» Nyttja kraften i att skapa bra inldgg. Inlégg pd din
foretagsprofil gor att du kan kommunicera direkt med dina
besokare och dessa visas under din kontaktinformation.

Har kan du marknadsfora evenemang, samt visa kampanjer
och nyheter. Du har dven maojlighet att visa upp utvalda
produkter och tjanster.

4. UPPLEVA

Faktorer som paverkar foretagets synlighet
Verifiering

Innan din féretagsprofil ar verifierad med en verifieringskod ar
din synlighet begransad och din féretagsprofil kommer inte aftt
synas pd Google Maps. Se till att din foretagsprofil ér verifierad,
genom att l&gga fill féretagets detaljer och be att f& kontot
verifierat. Google skickar d& ut en verifieringskod till dig du har
angett for foretaget.

Hemsida

Om du har angett en hemsida kommer det att visas en knapp
till din hemsida fran din Google Foretagsprofil. Ju l&dngre du har
dgt domdnen, desto mer trovardig anses den vara. Men dalder
ar bara en av de faktorer som Google anvander for att betyg-
satta din hemsida.

Recensioner

Arbeta regelbundet med recensioner. Satt ett mdl att f& fler
recensioner och att svara pd dem s& fort som majligt.
Engagemang

Ju mer engagemang via recensioner, inléigg, ju fler sékningar pd
ditt foretag, och ju fler fysiska besdk till din verksamhet, desto
bdattre synlighet.

Lokala nyhetsartiklar

Ytterligare en faktor som Google tar |
beaktning Nar de utvarderar din profil ar
om du arbetar aktivt med lokal media
for att informera om arbete inom ditt
omrdde. S ett tips ar att aktivt arbeta
med lokal media for att lyfta din
verksamhet.

Sammanfattning

» Om du inte finns p& Google Foretagsprofil, g& med i dag.
Det &r gratis och tar bara ndgra minuter att komma igdng.
Borja med att logga in med ett Google-konto och fyll i dina
foretagsuppgifter.

» Om du har Google Foretagsprofil, logga in och kontrollera
verksamhetens kontaktuppgifter i dag och svara pd
recensioner och se om ndgot kan forbdttras.
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Checklista

ONONONORONOR

Jag har lagt in lank till att ge recensioner i min mejlsignatur

Jag har kontrollerat mina kontaktuppgifter

Jag har kontrollerat beskrivhingen av mitt foretag och mina sokord
Jag har sett over mina bilder for min verksamhet

Jag har svarat pa recensioner

Jag har skapat nya inlagg

4. UPPLEVA
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UPPLEVA

5. Minnas

| Minnas-fasen vill besdkaren dela med sig av

sin upplevelse vilket kan f& andra att drémma

om sin nasta upplevelse hos dig. Har ar en Kundrecensioner.......................
viktig del att underlatta for besdkaren att dela Bygg digitala relatione

med sig och bemdta recensioner samt bygga Checklisto

|dngsiktiga relationer. s
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Kundrecensioner

SR
00

s ndjda besdkare dr de framsta ambassaddrerna for din
verksamhet.

Inget slar muntliga rekommmendationer, men
det nGst basta och effektiva om ditt foretag
vill véxa ar kundrecensioner p& ndtet. Hur du
hanterar kundrecensionerna som foretaget
fér &r darfér valdigt viktigt. Att svara pd
recensionerna, speciellt de ddliga, inger
fortroende och kan dven ge vardefull
feedback fill foretaget. Valdigt manga I&ser

recensioner innan de vdaljer att boka eller kopa,

Kartldgg forst vilkka plattformar du finns med pd ddr du behdver
ha koll p& om det kommit in négra recensioner. Tank pd aft
Tripadvisor och Google Maps Idter ménniskor recensera éven om
du inte tagit kontroll dver féretagets profiler pd plattformarna.

De flesta plattformar, inklusive Google, har policys och riktlinjer for

kommunikation mellan sina anvandare och dessa gdller dven dig

som foretagare.

Hantera dina kundrecensioner

Tips fér hur du hanterar recensioner p& ett séitt som gynnar ditt
féretag, Gven ndr recensionerna ér ddliga.

» Svara sd snabbt du kan pd inkomna recensioner.

» Du kan inte radera ddliga eller felaktiga recensioner, ge darfér
ett professionellt svar.

» Var aldrig privat, men hall alltid en trevlig ton.

» Ge ett anvandbart och ganska kort svar. Svaren ska vara
IGtHldsta och enkla att forsta.

» Beroende pd hur ménga recensioner du fdr in kanske det inte
ar rimligt att svara pd alla men det kan vara ett tillfdlle att
ber&tta om ndgot nytt i verksamheten eller négot annat roligt
som de kanske missade ndr de besokte dig.

» Tank pd att bemdta mer an att sélja nér du svarar. Aven om en
recension dr ddlig eller k&inns orattvis, angrip aldrig ndgon pd
en personlig nivé. Detta gdller saklart bdde vid skérmen och
ansikte mot ansikte. Be om majligt besdkaren kontakta dig till
exempel via e-post eller telefon for att se om det gdr att 16sa
problemet. Visa att du bryr dig om dina besokares upplevelser,
deftta inger fortroende aven fill eventuella blivande besdkare
som laser recensioner innan de bestammer sig for att boka.

5. MINNAS

Om misstag har gjorts fr&n foretagets sida, var drlig med det
men ta inte ansvar for ndgot du inte haft kontroll dver. Forklara
vad du kan och inte kan gora i den aktuella situationen. Om
det ar ldmpligt sé& be om ursékt. Svara pd ett s@nt sétt att bdde
din intfegritet, men dven recensentens, bibehdlls.

» Skriv alltid ditt namn. Precis som i mail och annan korrespondens

ar det viktigt att visa att det finns en manniska bakom skdrmen.
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Bygg digitala relationer

Visa vem du ar

Att bygga digitala relationer handlar mycket om att ta med
|Gsarna och foljarna bakom kulisserna och visa upp personerna
bakom foretaget. En del i aft visa vem du ar, dr atft prata om dina
ké&nslor. Du kan ber&tta om hur roligt ndgot ér, vad du brinner for
eller vad som gor dig glad, men du kan ocksd dela med dig av
motgdngar och besvikelser, om du k&nner dig bekvém med det
och tycker att det passar ditt varumarke. Texter som bygger
relation skulle till exempel kunna vara en om oss-sida pd din
hemsida dar du berdttar vad som driver dig | ditt arbete, eller eft
inldigg pd Instagram om hur du och dina kolleger precis har haft
ett jatteroligt planeringsmote for ndsta sommarr.

Be dina besokare om hjalp

De som besdkt dig forut och varit ngjda ar dina basta
ambassadorer. Ett satt att bibehdlla relationen med dem dr att
frdga om du kan anvénda dig av deras foton och ord for att ge
en battre bild av ditt foretag fill potentiella besdkare. Detta

kallas for User Generated Content (UGC) och ar helt enkelt
innehdll skapat av dina besdkare. Det kan handla om atft du
delar vidare bilder pd Instagram eller att du ber om en nedskriven
berdttelse frdn deras besok. Innehdll skapat av tidigare

besdkare ger en autentisk bild av hur ditt féretag upplevs. Det ar
dock valdigt viktigt att frdga om lov innan du anvénder ndgon
annans material, eftersom det ar olagligt att anvanda andras
verk utan tilldtelse, men generellt brukar mdnniskor bli glada dver
att bli tilfrdgade och det bygger relationen ytterligare.

Lyft fram andra

Du kan ocksd bygga relation genom att lyfta fram andra
personer som du beundrar. Till exempel kan du berdtta att du
bakar kakor till ditt kafé av grannens adgg och lyfta din grannes
fantastiska djurhdlining och fina verksamhet. Om du talar vél om
andra kommer det att hoja dven ditt anseende.

Inbjud {ill interaktion

Ett annat satt att bygga relation ar aft skriva
texter pd sociala medier som inbjuder fill
inferakfion och fill samtal. Roliga och
kreafiva tavlingar ar bra for att skapa
engagemang. Till exempel om du har eftt
extra gulligt lamm som har f6tts pd din gérd
kanske foljarna kan f& tévla om att ge det
ett passande namn och vinna ett
presentkort eller n&got sédant. Nar de som Iéser dina inldgg
kénner att de har en relation till ditt féretag, kommer det gd
mycket |&ttare for dem att lita pd dig och kdpa dina produkter
eller boka dina aktiviteter utan stémre forbendlll.

Bygg ditt varumarke

Att bygga sitt varumarke ér en viktig del i den Iangsiktiga
kundrelationen. Varumdrke dr ndgot man kan fro ér ens grafiska
profil, ens foretagsnamn eller liknande, men en bdattre definition
av det dr kénslan som mdanniskor f&r nér de tanker pd ditt
foretag. Hur vill du att ndgon ska ké&nna nér de hor ditt foretags-

5. MINNAS

namn nAmnas eller ser ett av ditt foretags inldgg i sociala medier?
Det hdr &r viktigt att fundera igenom s& att du ser fill att du skriver
texter som bygger just det varumdarke du vill ha. Till exempel
kanske du vill att ditt varumarke ska kdnnas autentiskt och
genuint — dé kan du skriva ett inléigg pd Facelbook om hur du har
I&tit restaurera den gamla éppna spisen i caféet med original-
tidsenliga metoder och material. Det inldgget kanske inte sdljer
ndgon produkt men forstérker kdnslan av att ditt féretag ar
genuint och autentiskt.

Skicka ut nyhetsbrev

Borja samla e-mailadresser och fundera p& om

du kan f& till ett nyhetsbrev som du kan skicka fill

dem som godkdant aft foretaget anvander deras

mailadress. Om ndgot hdnder med plattformen,

t ex som Facebook och Instagram 1&g nere

nastan en hel dag 2021 eller om ditt konto blir

hackat (anvdand tvéstegsautentisering och ett

starkt [6senord!), s& har du helt pldtsligt tappat kontakten med
dina kunder.

Ads manager har ett alternatfiv som heter leadgenerering nar du
gdr instaliningarna for kampanj. Det har ar ett bra satt att ta in
mailadresser samtidigt som kunden stannar kvar pé plattformen.
Om du skickar ut nyhetsbrev med relevant och intressant innehdll
bygger du relation med dina kunder.
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steget

Checklista

O
O
O
O
O

Jag vet vilken typ av innehall jag ska gora for att visa vem jag ar

Jag anvander mina besokare som ambassadorer

Jag har en plan for hur jag kan skapa interaktion i mina digitala relationer
Jag har en plan for att bygga mitt varumarke

Jag samlar mailadresser och skickar nyhetisbrev till intresserade
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6. Fordjupning

| den har delen fordjupar vi oss ytterligare
i innehall fradn Drémma-fasen och
Planera-fasen.
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DROMMA

Innehall som inspirerar — text
Skriv malande beskrivningar som filltalar alla sinnen

Nar du beskriver dina produkter och upplevelser kan du tanka
p& att ta med formuleringar som tilltalar alla sinnen. Ta fill
exempel en text om ett kafé (beskrivningen ar kanske lite val
mdlande men andd ett bra exempel): beskriv doften av det
nymalda kaffet, smaken pd den hemgjorda prinsessbakelsen,
sorlet av glada mdanniskor i resten av lokalen, kanslan av en
handdrejad lite strdv och kornig kaffekopp i handen och
Asynen av en farsk bukett med vildblommor pd bordet. Om du
skriver texter for alla sinnena, eller &tminstone de flesta, dr det
|Gttare for IGsaren att sGtta sig in i vad man faktiskt fé&r nér man
besdker dig.

Innehall som inspirerar — foto och video
Planering

Kommer du aft anvdnda dig av statistere Enligt GDPR behdbver
statisterna ge sitt medgivande fill att synas pd bild eller i video.
Det ar smart att anvanda ett skriftligt medgivandeformular. Om
du planerar att anlita en fotograf finns det verktyg for att hjalpa
dig bli en béattre bestdllare. Du kan se var checklista har.

Verkiyg

Det ar |&tt hGnt att man fastnar i en diskussion om utrustning och
vika verktyg man bor anvanda, och det kan bli ett hinder for
aft skapa media. Men, dagens mobilkameror ar oandligt
mycket battre dn den utrustning alla kanda filmare hade nar

de bdrjade. En bra bild eller video grundas i en bra berattelse
som fangar uppmdarksamhet, inte i den utrustning som anvands
for att skapa den.

Process

B&rja med att ta fram en brief som forklarar idé och syfte med
videon. Under forproduktionen bygger du upp en berattelse
och bryter ned den i delar (scener) med beskrivning av varje
del. | detta skede undersdker du platsen dar du ska fiima eller
fotografera. Vilken tid p& dagen ér det ratt ljuse Hur ér
akustikene Behdver du stéda eller stdlla iordning innan? Ar det
tyste Du skapar ett bildmanus, bokar statister, fixar fram mer
utrustning om det behdvs, tommer minneskort, och ordnar med
logistiken infor produktionen. Under produktionen gdller det aft
f& med alla bitar som finns med i planeringen. Ett bildmanus blir
din checklista av saker att géra under produktionen. Sedan vid
postproduktionen ar det dags att bygga ihop alla delar som
bild, musik, och ljud.

En bra dvning ar att prova att skapa ett bildmanus som
beskriver en favoritscen frdn en tv-serie eller film. Var stdr
statisterna i relation fill kamerorna<e Hur faller ljusete Vilken typ
av kamerardrelser anvands? Ar det en narbild eller vidvinkel?2
Vilken rekvisita finns i bakgrunden och varfor finns den mede
Hur Idnga &r varje klipp pd ett ungefdre Hur ofta byts det
perspektive Varfore Genom att analysera saddant du tycker om
kan du I&ra dig att sjélv aterskapa det.

Inbyggda funktioner

Nd&r du stdr dér med kameran och ska uppfylla dina mal finns
det ett ovarderligt verktyg som du kan anvédnda fér att f& réitt
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perspektiv for din bild eller video. Om du anvdnder dig av din
mobilkameras inbyggda program foér att fota och fima s& finns
det ett rutnét som gdr att sld av och pd inom installningarna.
Rutnétet paminner dig om att hdlla en rak horisont och var ditt
fokus bdr vara. Detta kallas for fredjedelsregeln. Rutnatet
delar din sk&rm i nio rutor och 6gat tenderar att leta sig fill
information som foljer dessa linjer. Man underlattar for tittaren
om man ser till att fokus ligger i nGdgot av de fyra hérn som
bildas av de korsade linjerna. Horisonten, vattenlinjen, eller
taklisten kan man placera utmed nagot av de tva horisontella
linjerna och eftt trad, horn, eller lyktstolpe kan man placera
utmed ndgot av de tva vertikala linjerna fér att rama in bilden.
Rutnatet finns inbyggt i de flesta kameror.

P& en systemkamera finns det ett verktyg som varnar for
overexponering. Det kallas for zebramonster och ar en tvar-
randig indikator som talar om for dig att det ér ett omrdde
som a&r i bild som far s& pass mycket ljus att kameran tappar
information. D& bdr man dra ned exponeringen for att det
inte ska bli vitt. Ar det vitt s& ar det s& kallade ddéda pixlar och
svart att fixa i efterhand. Aven om det kan se lite morkt ut i
fornandsgranskaren nér man drar ned exponeringen s& gdr det
aft justera i redigeringen. Om du ska filma utomhus med en
systemkamera finns det solglasdgon till kameran, filter, som
man anvander for att undvika dverexponering.

Vinklar och perspektiv

Testa gdrna att fota och filma frédn andra vinklar &n du &r van
vid. Det vanligaste dr att man stdr upp och hdller kameran

INNEHALL 4 FOREGAENDE NASTA )


https://kunskapssidan.vasterbottenexperience.se/wp-content/uploads/2022/05/Brief-till-fotograf.pdf

47

y

framfor dgonen. Men prova gérna att satta dig pd knd, ldgga
dig platt p& mage, eller kiattra upp pd en mdbel. Det ér ett
enkelt knep for att liva upp bild och video, och finna ny
inspiration, genom att anvanda lite mer unika perspektiv an
du ar van vid.

Stativ

Om ett filmklipp inte ska anvdnda en kamerarérelse s& blir det
bdst om kameran dr helt stilla. Det ér svart att hdlla i en kamera
s& att det inte blir skakigt. Professionella filmare brukar anvénda
en stabilisator, en s kallad gimble, vilkket ér en liten robot som
kontrollerar kamerans rorelser for att ta kompensera for
skakningar. Det finns olika typer av stativ for mobilkameror men
de som dr enklast att hantera ér s& kallade gorilla pods. De har
ben som man virar och kldmmer fast dar man behdver sin
kamera. Man kan enkelt och snabbt satta fast mobilkameran
pd backspegeln pd bilen, i en fradgren, eller pd en lykistolpe,
eller ett vanligt kamerastativ.

Tips!

Foton blir ocksa skarpare med ett stativ och en utlésare.
Om du anvander en iPhone sa kan du anvdnda volym-
knappen pa dina hérlurar for att ta en bild eller starta
kameran.

Symmetri

Symmetri ar ndgot som verkligen tilltalar den mdanskliga hjérnan.
Prova nu. Lyft upp din mobilkamera, rikta den mot det finaste
du serirummet och fundera dver hur du kan skapa symmetri
eller balans i din bild. Om motivet placeras i det |dgre vanstra
hornet i ditt rutnat, finns det ndgot du kan placera i bakgrunden
I det Ovre hogre hdrnete Hur kGnns det om symmetri saknas?
Kan den saknaden anvandas for att skapa kansla inom bilden
eller berattelsen. Har du parallella linjer som du kan anvanda for
att rama in bilden och skapa balanse Podngen ar att en bild
bor vara ett aktivt och medvetet val. Riktigt duktiga filmskapare
ser sin video bild for bild och komponerar dessa enskilda stillbil-
der som en fotograf.

Skarpedjup

Skarpedjup ar ett satt att forklara for tittaren vad som ar viktigt
och bor vara i fokus for att forstarka din berdttelse. Det ér svart
for mobilkameror att dterskapa denna effekt men det ér
mojligt att [adgga till som en effekt i redigering. Det ar dock inte
allfid det blir bra. Denna effekt ar |Gftare att skapa med en riktig
kameraq.

Videoformat

N&r man fimar sa finns det olika hastigheter att hdlla lite koll pad.
Det finns en standard som anvands i USA och en i Europa. Om
du filmar med fel hastighet for ditt omrdde sé& kan ljusror skapa
fimmer i din video. Det finns dven en hastighet for bild per
sekund, eller frame rate, och dessa pdverkar hur din video
upplevs och vad du kan gora med materialet i redigering. Om
du filmar med en hég frame rate, sé kan du skapa slow motion
| efterhand.
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Se aven till att filma i sé& hdg kvalitet som maojligt for att kunna
anvdnda materialet i lang tid framdver. Om man filmar i RAW
eller DNG, vilket é@r ett format som sparar s& mycket information
som mojligt pd er kamera, sd kan du kdnna en besvikelse nar
du forst ser materialet pd din dator. Det ser blaskigt och trakigt
ut. Men det fixar man med fargsattning och redigering. Det
viktigaste ar aft du har information att arbeta med.

Fargsattning

Det finns farger som skapar hog kontrast fillsammans. En popular
fargkombination ar "teal and orange” och den anvands
valdigt ofta i TV-serier och filmer. Nésta g&ng du ser en film som
du gillar, notera de primdra fargerna som anvands i varje scen.
Att anvanda turkos farg i bakgrunden gor att det ar |aftare att
f& en bra fargsattning pd skddespelarnas hud.

Fargkorrigering

Utdver aktiva val som att bygga ett set, eller hitta en bra
bakgrund, klddval eller rekvisita med hog kontrast, sé

arbetar man med fargkorrigering under redigering. Ett verktyg
som finns med i alla redigeringsprogram och mobilappar ar att
se fill att vitt ér vitt, pd riktigt. Om du tar en vinterbild med din
mobilkamera brukar snén se bld ut och vitt porslin brukar ocksd
f& en bld ton, viket &r en inbyggd funktion fér att undvika
overexponering.
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Ljussattning

Det bdsta ljuset for matfotografering &r solljus. N&r solen stér
hogt pd himlen en solig dag med bld himmel s& blir skuggorna
morka och det blir hdg kontrast pd bilderna. Nér solen &r
narmare horisonten, vid gryning och skymning, blir ljuset
varmare och skuggorna mjukare. Anvand dessa skiftningar for
att skapa den kdnsla du onskar. Det enklaste vadret att arbeta
med &r ndr det ér molnigt ute fér dé sprids ljuset pd ett annat
satt. S& anvdnd de molniga dagarna fill din fordel och fokusera
den tiden pd aftt ta fram bild och video som behdver den
jussGttningen. Det finns prismdassigt dverkomliga reflektorer som
du kan anvanda for att reflektera solljus eller lampor mot ditt
motiv. Det rdcker med aluminiumfolie som man virat runt en
pappskiva.

Nar man arbetar inomhus sé& behdver man ofta mer ljus &n som
finns tillgangligt via existerande belysning. En LED-lampaq,
arbetslampaq, eller fill och med en stark ficklampa kan gott och
val fungera. Prova dig fram.

Det finns en ljussGttning som heter trepunktsbelysning. Det ar
den huvudsakliga ljuskallan, en sidobelysning (placerad vid
motsatt hdll frdn den huvudsakliga ljuskdllan), och en
bakgrundsbelysning for att skapa djup. S& om solen lyser pd
aktdrens ansikte frdn hoger sida, sd kan man ha en reflektor
riktat pd aktéren fran vanstra sida. Bakgrundsbelysning blir
viktigare inomhus och det ar en ljuskalla som lyfter konturen
av motivert.

Ljud

Ljud ar ofroligt viktigt for aft ge intrycket av att din video &r av
bra kvalitet. Blunda eller kisa och lyssna pd din video med bra
horlurar. Hor du det du férvantar dig att hérae Finns det ljud som
skulle kunna fillféra och forhndja kanslan i din berattelse¢ Det kan
vara vind eller kvittrande faglar som I&ggs fill i efternand, eller
andra miljoljud som Iaggs fill i efterhand. Vilka ljud skulle du
behdva i ditt bibliotek for att forstarka ditt varumarke och skapa
en bra uppfattning av din verksamhet?

Musik

En viktig del med videoredigering ar att hitta musik som passar
for de klipp som behdver det. Ibland blir man forvanad éver
aft det ljud som passar bdst i situationen inte matchar den
egna musiksmaken. Musiken ska aven vara fillfalande for din

mdalgrupp.

Facebook Studio har massor med gratis musik som man far
anvdnda om videon publiceras pd den kanalen. Om du ska
publicera en video pd Youtube och Vimeo s& &r det viktigt

aft du har kopt din musik om du inte har skapat den sjdlv.
Plattformarna kontrollerar videorna och tar bort allt l[jud helt om
de upptdcker att du anvander musik som du inte har bevisat
att du har rétt till att anvénda. Nar man far den varningen kan
man Iagga till en kod som bevisar att ljudet ar betalat och far
anvandas. Det finns flera musiktjanster for filmare och media-
producenter som erbjuder enskilt kOp eller prenumerationer.

Redigering

Det finns valdigt manga program och appar fér att redigera
foto och video. Dessa varierar i pris frdn gratis till dyra och du
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kan valja utifrdn dina behov, den tid du har tillgdnglig fill att
|&ra dig anvdnda verktyget och din budget. Inom redigerings-
program ar de vanligaste interna verktygen till for att justera
exponering, kontrast, mattnad, atmostdr, ljusa toner, skuggor,
varme, rotation, vitbalans, och tor att beskara bilden.

Inom eftt videoredigeringsprogram arbetar man med en tidslinje
dar man delar upp video och ljud i olika lager. Man klipper
sedan, valjer ut de bitar man vill anvanda och placerar dem
pd tidslinjen i den ordning man vill ha dem foér att bygga upp
sin berattelse.

Sokmotoroptimering

Nar du arbetar med foto- och videoproduktion ar det viktigt

att ha med mdlgruppen i planering och utférande. Vilka frgor
kan min malgrupp ténkas ha som jag vill besvara i bild och rérlig
media?

Vilka sidor p& min hemsida, dér varje sida har ett unikt skmotor-
optimeringsmdl, behdver jag extra bilder eller rorlig media till for
att fortydliga detta mdl2 Vilket eller vilkka sGkord ska denna bild
beskrivae

Vilka bilder saknas for att fortydliga mitt varumarkee Om jag har
en hemsida och marknadsforingskampanj som handlar om att
plocka kantareller i Saxnds s& &r det kanske énskvart att visa en
person pd bild och video som plockar en kantarell, eller hdller
upp en kantarell, med Marsfjdllen i bakgrunden.
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Synlighet i sociala medier
Hur du gor SMARTER-mal

Var specifik. Exempelvis: Mitt foretaget ska vara det sjalvklara
boendevalet i vart omrdde -> Féretaget ska f& fler foljare pd
Instagram och fler ska hitta till vér bokningssida via Instagram.

Gor sedan madlen matbara. Bestém matvarden/nyckeltal (key
performance indicators, KPl:er) som s& tydligt som majligt visar
om madlen har uppndatts. Det dr alltid bra att hdlla koll p&
follande matvarden ndr du borjar jobba med sociala medier:
» antal foljare

» gilla-markeringar

» antal kommentarer

» |Gnkklick

» rGckvidd

» profillbbesok

Dock kan, beroende pd dina mal, kanske andra mdatvarden
vara baftre.

Ett matvarde som "fler foljare” betyder inte att fler bokar, men
frédn borjan kan antal féljare/gilla-markeringar visa dig vilkken typ
av inldgg som gor bra ifrdn sig och vad du darfér bodr gdra mer
av. Meningen med sociala medier ar att vara just social, vilkket
betyder att algoritmerna visar dina inlagg for fler manniskor om
inldggen har ett hdgt engagemang.

Ar mdlen realistiska utifran de férutsattningar (till exempel
arbetstid, budget, kunskap) som finnse

Tidssétt mdlen och bryt ner mdlen i tidsramar om 3 mdnader,

1 &r och 5 &, eller tidsramar som funkar for din verksamhet.
Fundera sedan p& om madlen ér accepterade hos alla som dar
inblandade. Forstdr du och alla vad som krdvs, varféor mdlen
ar satta och gdr de att genomfora?

Att utvardera (evaluera) om mdlen i sig dr rimliga och om
processen for att nd dem ar bra, behdver goras efter en fid.
Vanta inte fill tidsramen fér mdlet har gatt ut, utan utvdrdera
kontinuerligt. Beroende p& vad du kommer fram fill i din
utvardering sd reviderar du dina mal och din process.

Ndar du satter dina SMARTER-maI ér det ocksd nddvandigt att
kolla pd budget for annonsering. | kapitlet om Google Ads
kan du I&sa mer om hur du kan tanka kring budget for
marknadsforing.

Engagemang kan raknas ut som:

Antal interaktioner (gillamarkeringar + kommentarer

+ delningar + "sparade” fran de 20 senaste inldggen) %100

antal foljare eller antal interaktioner/rackvidd

Vill du gbra det enkelt tar du bara gillamarkeringar, sé fér du ett

hum i alla fall. Ett bra engagemang ligger p& 2-3 %.
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Konkurrensanalys och innehallskalender

Ndasta steg ar att kolla pd konkurrensen. Vad goér dina
konkurrenter eller liknande foretag som kanske inte ar direkta
konkurrenter¢ Kolla vad de gor bra som du vill efterlikna, och
titta ocksd efter vad de gor som du skulle vilia géra bdattre.

Att h&mta inspiration dr viktigt, speciellt om du dr lite osGker pd
vad du ska I&gga upp for innehdll. P& hitps://www.facebook.
com/ads/ library/ kan du sdka efter annonser som ligger ute.

Precis som att du specificerat dina mal borde du nu bestdmma
vilken typ av innehdll du ska satsa pd, nér du ska gora
innehdllet, och nér och hur du ska Igga upp det, det vill sga
en redaktionell plan/"content calendar”. Borja med att kolla
upp hdllpunkter under dret. Har du ett arshjul i féretaget, kolla
pd det for att se nér det ér dags att borja annonsera for
hoégséisong, specifika evenemang, kampanjer, och sd vidare.
Lagg ocksd in dagar som kan vara bra att uppmdarksamma,
till exempel internationella kvinnodagen, kanelbullens dag
eller rocka sockorna. Jobba ocksd in specifika varumdrkes-
byggande element och foretagets varderingar i din plan for
innehdll som ska I&ggas upp.

Planera hur grunden for organiskt innehdll ska se ut och planera
in N&r du ska jobba med att géra innehdllet.
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Det finns olika verktyg som kan férenkla processen for dig.
Facebook har ett inbyggt schemaldaggningsverktyg i Creator
Studio men Later, Hootsuit och Falcon.io &r ocksd alternativ
beroende pd dina behov. Har du idétorka kan du séka pd
Pinterest efter tips och idéer, ddr finns mest innehdll pd engelska
men dven en del pd svenska. Canva &r ett alternativ fill Adobe
llustrator med ménga mallar och designforslag. Férenkla
processen s mycket som majligt for dig sjclv. Att Idra dig eft
nytt verktyg tar lite tid frén bdrian men kan spara mycket tid i
|Gngden.

Strategiarbete ar en cirkel. Du gor en strategqi, testar strategin,
analyserar dina matvarden mot mdlen och gér om strategin
efter resultaten, testar den omgjorda strategin och sé fortsatter
def.

Tips och saker som ar bra att veta om Facebook och Instagram

Gor ditt Instagram-konto till ett professionellt konto, s& du fér
tillgéng till statistiken och annonsverktygen som finns i appen.

Reels: Under 2022 dr Reels ndgot du kan testa och fokusera pd
om du Vil f& stérre réckvidd pd Instagram. Reels dr kortvideo
(max 3 min) och Instagram har gatt ut med att de fokuserar
frdmst pd video nu. Reels dr inspirerat av TikTok och fortfarande
ligger trenderna pd Reels ca 2 veckor efter det som trendar pd
TikTok. Ta inspiration av trender men grunden i ditt innehadll bér
vara bra information dtergett pd ett engagerande satt. Fima
vertikalt och l&gg gdrna in text dd mdnga inte lyssnar pd Reels,
utan bara tittar pd dem. Kom ihdg att anvdnda copyright-fri
musik om du ska géra en annons av din Reel.

Profil (Instagram): Beskriv ditt féoretag och vad det hjdlper
manniskor med, vad man kan f& uppleva eller varfér man ska
folja foretaget. Lanka ftill hemsidan, ftill landningssida eller till
en sida med mdanga I&nkar, beroende pd var du vill skicka
personer som Vill boka eller veta mer. Fyll i allt du kan om

foretaget i "Om™-rutan pd Facebook och under sidinformation.

Se till att informationen ar uppdaterad.

Stories/Handelse: Namnet beror pd om du érinne pd
Facebook (hdndelser) eller Instagram (stories). Ladgg garna
upp dessa varje dag. Det kan vara aft du delar andras inlédgg
eller stories som foretaget blivit taggat i. Spontanitet, bakom
kulisserna och mer jordnéra innehdll funkar utmarkt i stories.
Anvand funktionerna i stories som leder till interaktion. Gor en

story ndr du har gjort ett nytt inligg for att & fler att se inldgget.

Hojdpunkter (Instagram): Gor stories som du sedan sparar i
HOjdpunkter, som finns under din profil, for att underlatta for
potentiella besdkare att hitta viktig information. En hojdpunkt
kan t ex vara "Infor” och den hojdpunkten handlar om saker
man behdver veta innan man kommer fill er. Ett annat satt
att samla ihop en guide dér just att géra en Guide. Ga in pd
din profil och tryck pd +:et uppe i hdgra hérnet, s kommer
alternativet Guide upp. Har kan du bland annat
rekommendera platser, andra verksamheter eller géra ndgon
typ guide/"how to”. | motsats fill Hojdpunkter, dar du bara kan
anvdnda/skapa dina egna stories, sd kan du anvdnda dina
och andras inladgg i en Guide.
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Bildtexter: En rubrik eller inledning som fangar uppmark-
samheten hos personen som scrollar forbi ditt inlagg eller
annons ar extra viktigt om du vill att hen ska lIdsa din text,
speciellt viktigt pd Instagram som &r en visuell plattform.

Se till att bildtexten ar tydlig, enkel och gor att personen vill
|&sa vidare. Las mer: Innehadll som inspirerar och Innehall som
informerar

Testa alltid nya funkfioner. Lar dig hur du ska anvanda dem och
fundera ut hur du kan anvanda funktionerna i din strategi. Nar
plattformarna slépper ndgot nytt vill de att det anvénds,

darfor kommer algoritmen gynna konton som anvdnder de nya
funkfionerna.

Var personlig men inte privat. Visa ditt ansikte och arbetet
bakom kulisserna. Sociala medier ar till for att vara social,

sd uppmuntra till interaktion och interagera om ndgon
kommenterar. Det ér bra bdde for algoritmen och for att skapa
ett starkare varumarke.

Hashtags: Du kan anvanda upp fill 30 hashtags men 3-5 &r vad
Instagram sager racker. Hashtags anvands inte speciellt mycket
l&ngre men har du relevanta hashtags sé& anvénd dem.
Anvdand olika beroende pd vad ditt inldgg/din story handlar
om. Tagga gdrna platsen, dd mdanga sdker pd platser fér att de
vill resa dit.
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Tavlingar

Kolla pd plattformens hemsida efter policies kring tévlingar och
reklamkampanijer for att vara séker pd att du féljer nuvarande
regler. Har ar vad som galler i skrivande stund for Instagram och
Facebook:

» Deltagare ska ha en fullstandig profil.

» Det ska vara tydligt att Facebook/Instagram/Meta inte har
med tavlingen att gora, det vill sdga aft tavlingen inte ar
sponsrad, organiserad eller administrerad av plattformen.

» Inga krav pd att dela eller tagga vénner.

» Krav pd aftt gilla inldgget och din sida ér helt oke;.

» FOIj Sveriges lagar och regler.

Var dessutom tydlig med nedanstdende for din och
deltagarnas skull:

» Hur vinnaren utses (jury, lottdragning, och s& vidare).
» Var, ndr och hur vinnaren presenteras och kontaktas.
» Slutdatum och sluttid.

» Hur vinnaren fér priset — ingdr eventuell frakte

» Att priset troligen behdver skattas pad.

Aft tdnka pa ndr du gor annonser
(fokus pa Meta Business Suite)

» Video och rorligt material gér generellt béttre ifréin sig an
annonser med bilder. Anvands Reels for att gbora annonser |
Handelser, Reels och Stories. Du behover inte dansa eller folja
trender om du inte vill. Du kan gora ett bildkollage eller bara
prata direkt in i kameran. Du kan ge information eller tips som
har med ditt expertomrdde att géra, exempelvis vad som
finns att gora i narheten om man bor hos dig eller hur man
haller sig varm pad vintern. Ligger ditt fokus p& konvertering

ar det bra med material som visar upplevelsen eller inger
kanslan besdkaren kommer att kdnna ndr de besoker dig.
K&nner du dig inte bekvém med att géra video s& kan en bra
borjan vara att Iégga fill ndgot rérligt pd en bild, till exempel
en text som ror sig. Ljudet behover vara bra och tydligt,
dagsljus ar bast aftt fiima i, bilden ska vara skarp och kamera-
rorelserna stadiga, men det ar bara bra om det syns som aft
det ar du sjalv som gjort videon. Det kdnns mer realistiskt och
trovardigt.

Har du idétorka kan du gd in pé& Facebooks annonsbibliotek
https://www.facebook.com/ads/library och sdka efter
annonser inom din nisch for att se vad andra foretag som
jobbar med samma saker som du gor for annonser.
Annonser som varit ute Iange ar formodligen annonser som
geftt bra &terbdring, sé& kolla pd& extra noga pd dem.

A/b-testning ar ett satt att testa vilkken typ av annons som
fungerar bast. Du kan andra olika variabler, t ex annons-
innehdll, malgrupp eller placering. Nér du kért A/b-testning i
/-30 dagar kan du se vad som ger bdst resultat och basera
dina framtida annonser pd det. Det hdr kommer géra det
enklare for dig att forstd vad det &r som gér att en annons
fungerar bdattre eller séimre, och hur du ska f& ndsta annons
att prestera battre.

L&t algoritmen géra jobbet. Facebook har samlat in otroligt
mycket data om sina anvdndare och optimerat sina
algoritmer for att hitta manniskor som ar intresserade av
specifika produkter och tjanster. Hur val du an kdnner din
idealbesdkare kommer Meta vara bdttre dn du pd aftt hitta
hen. Definiera darfor inte din malgrupp alltfor mycket utan
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valj en eller tvéd breda variabler och &t algoritmen goéra
jobbet med att hitta fler besOkare.

Var inte radd att stnga av annonser som inte presterar
tillrackligt bra. Ha koll pd dina annonser och titta fill statistiken
ofta for att se vad som funkar bra och om ndgot fungerar sé
pass ddligt att det dr battre att stnga av annonsen och
forsoka med en annan annons. Vaga testa olika saker for att
se vad som fungerar bast for ditt foretag.

Gor det enkelt. Gor dina annonser enkla att forstd och guida
besdkarna igenom dem. Enkelt innebdr ocksd engagerande
for ér det engagerande sé dr det enkelt att titta pé

annonsen. Gor det ocksd enkelt for dig sjdlv. Att annonsera
kan kénnas svart och bokigt, sé& darfor behdver du ge dig sjdlv
tid att |Gra dig och testa nya saker. Borja med en liten budget,
speciellt om madlgruppen dar liten.

Ta hjdlp av ndgon om allt fortfarande kénns dvermdaktigt! Det
finns instanser som erbjuder hjdlp, till exempel brukar din
kommuns naringslivsenhet erbjuda hjdlp och stdd.

Region Véasterbotten kan ocksd ge viss hjdlp, men fundera pd
om det finns méjlighet att ta in en byrd eller ett annat féretag
som hjalper till med delar av din digitala ndrvaro. Att du tarin
en expert pd annonsering pd Facebook leder till optimerade
annonser och att du kan fokusera pd det du ér bdst pd - tvé
saker som ger dkad vinst i lGngden.
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Synlighet pa Google

Vad ar kvalitetsresultat och vad kan du gora
for att forbattra det?

FOr att visas hogt upp i sdkresultaten bdr du arbeta med aft
forbdattra din Quality Score eller s& kallat kvalitetsresultat.
Kvalitetsresultatet ar Googles utvardering av anvandar-
upplevelsen av din annons och den landningssida som ar
associerad med annonsen. Denna utvardering anges som en
siffra mellan 1 och 10 och &r baserad pd hur relevant och
anvandbar din annons ar jdmfort med andra annonser som
visats under de senaste 90 dagarna for samma sokord.

Ditt kvalitetsresultat ar baserat pd tre faktorer:

» Sannolikheten att din annons kommer aftt bli klickad pad.

» Hur ndra din annons matchar anvandares sdkavsiki.

» Hur anvandbar och relevant din landningssida ar for den
som klickar p& din annons.

Du hittar sin Quality Score i ditt Google Ads-konto genom

att klicka Sékord i menyn och anvanda filterikonen. Andra
kolumner for sdkord, och valj att visa avsnittet Kvalitetsresultat.
Dar kan du vdlja att visa kvalitetresultat, upplevelse av
landningssidan, berdknad CTR, och annonsens relevans.

CTR &r fr&n engelska och ér en férkortning av Click-through
rate eller klickfrekvens. Det ar antalet klick som en sponsrad
l&nk tar emot delat med antalet gdnger den sponsrade [dnken
har visats.

CITR ar eft satt att mata hur val en annonskampanj lyckats med
att fdnga besdkares infresse.

Forbattra innehallet i annonsen

Du vill annonsera infor sasongens julbord. Dina potentiella
gaster kanske soker efter julbord barnfamilj dvernattning.

S& din sdkordsgruppering kan vara: boka julbord, julbord

med familjen, julbordsklassiker, jul med familjen, julbord och
overnattning, barnvanlig, barnvanligt, jul med barnen, barnens
julbord, barnstolar, julbord med smé& barn, vit jul med kul, julbord
med slakten, boka stor grupp julbord, osv.

En sGmre skriven annons som inte tar dessa sokvariationer |
Atanke kan se ut sa har:

Digitala Stegets Julbord
Annons - Besdk vér hemsida i dag fér att utforska vart julbord.
Boka fidigt och f& rabatt!

En mer tilltalande annons kan se ut s har:

Digitala Stegets Julbord

— En kul jul: julbord och évernattning for hela familjen

Annons — Boka en kul jul med julbord med overnattning for hela
familjen. Upplev alla julbordsklassiker tillsammans med familjen.
Vi har julpyssel och aktiviteter for barnen s& att ni kan éta era
favoriter i lugn och ro. Boka tfidigt for att reservera julbord for
familjen med barnstolar.

En bra annons visar tydligt viket vérde de fér av att besdka just
er. | det har fallet s& uppmanar man familier att boka tidigt fér
att f& plats att kunna &ta julbord tillsammans.
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Utveckla annonsen med annonstillagg

Annonstilléigg hjdlper dig ta upp mer utrymme pd sidan med
sokresultat och ger Googles anvandare fler skal att klicka pé
din annons. Det finns olika typer av annonstilldgg beroende
pA hur du vill méta resultatet. Hér ér ndgra olika typer av
annonstilldgg: webbplatsidnkar, adress, samtal, beskrivning,
och produkfter.

Forbatira landningssidan

Landningssidan ar viktig for anvandarens upplevelse av
annonsen. Var hamnar den person som klickat pd din annons?
Hur vélorganiserad och anvdandbar ér informationen pd den
sidan?e Laddar landningssidan snabbt2 Har besdkaren frégor
som sidan besvarare Ar instruktionerna tydliga fér besdkaren
for att boka eller kontakta dige
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Gruppera sokord

Nar du stdller in dina annonser och sdkord arbetar du med
annonsgrupper. Det ar en bra idé aft arbeta med flera annons-
grupper i stdllet for att ha alla sékord i en enda gruppering.

Har ar ett exempel. Skapa sedan annonser for varje kategori.

Julbord med barnaktiviteter
Julbord med familjen

Julbord

Julklassiker som barnen tycker om
v I v Julbord och “hemlagad” barnmat

Julbord med barnstolar och plats for hela familjen

Fira jul med familjen

Skotbord pa rummet Barnsdng

Exira sangar at barnen Boka julbord med 6vernattning at hela familjen

Julbord med overnattning
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Satt en budget

Hur sGtter man en budget for en annonskampanje

Det beror p& ndgra mdatbara faktorer:

» Vad ar en ny besdkare vard?e

» Vilka marginaler har vi p& en ny besdkare?

» Vika mdatpunkter har vi pd hemsidan?@

» Hur ménga leads krdvs for att f& en ny besdkare
for respektive matpunkt?

» Vad ar besdkarens varde over tid?e

Ndar du har besvarat dessa frégor s& kan du enkelt utvdrdera
kostnad per kdp som dven kallas CPA. CPA ar en forkortning av
cost per aquisition.

Sa har beraknar du CPA;

10 000 kr

Hur mycket en besokare spenderar i snitt over tid

Marginal per besokare

30% (0.3)

Antal ifylida kontakiformular 5 st leder till 1 besokare (0.2)

Antal ganger en besdkare gor ett kép

2 ggr

Vardet for ett ifyllt kontakiformular
om hela vinsten anvands for marknadsforing:

CPA=100000*0,3*0,2*2
CPA = 1200 kr
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Overvaka och justera foljande faktorer
under kampanjens gang

» Vilkka enheter av dator, surfplatta och mobil ar Ibnsammae
» Vika dagar och fider fungerar bdst?
» Vilka regioner konverterar mest over tid?

Testa din annons med olika variationer

Det dr en bra idé att testa ndgra variationer pd annonsen och
att se fill att de delar pd en bestémd dagsbudget. Fordelen &r
att pengarna dd anvdands fér den annons som dar mest populdr
och att du lar dig vad som fungerar. Pausa sedan den annons
som gor minst nytta och skriv en ny annons. Om du far

mdanga besdk men f& konverteringar behdver du nog fixa
landningssidan. Ta sedan beslut pd hur du vill g& vidare baserat
pd baserat pd sdkvolym och konvertering.

Marknadsforing handlar mycket om att experimentera och se
vad som fungerar och justera darefter. Ett tips ar att starta en
Google Ads-kampanj och ha den igéng eftt tag for att klura ut
vilka sokord som passar verksamheten. Det kostar men ar
mycket biligare an att anlita en konsult. Under en kampanj kan
du se hur dina sdkord presterar for att sedan arbeta med det
organiskt genom sokmotoroptimering.
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Utvardera dina kampanjer

Ta fram en plan dér du pd ett dverskddligt satt kan j@mfora dina
mal med resultat. Din plan bor vara sé pass tydlig att du kan
jGmfora resultat mot féregdende mdanad eller samma period
foregdende ar. Du ska éven kunna jadmféra kampanjer och
kanaler mot varandra for att kunna se tydligt vad som fungerar.
Din plan ska sedan aktivt anvéndas fér att justera malsattning
och budget.

Ett enkelt satt att rakna pd I6nsamhet med annonsering dr att
ta intakter pd grund av annonseringen delat pd kostnaden
med annonseringen, ganger 100. Detta kallas ROAS = return on
ad spend

Goda rad for att képa in hjalp med Google

Se till att dga ditt Google Ads-konto. Utbilda dig till att forstd de
beslut som tas och varfoér. Se till att ha eftt tydligt avtal s& att du
forstar vad det ér du betalar for. Se dven till att inte bli inldst |
I&nga avtal.

Kraven for mobilanpassad design och SSL-certifikat har funnits
ett fag men tre nya krav infordes under sommaren 2021. De tre
kraven galler:

» Tid fill interaktivitet, eller hur Idng tid det tar frdn att du gadrin
pd en sida till dess att du kan interagera med den.

» Visuell stabilitet, dvs. Inga irriterande hojdandringar |
designen som kan resultera i att man klickar pd ndgot man
inte tankt klicka pad.

» Den tfid det tar att ladda huvudsakliga element.

S& hur vet man hur val en hemsida uppfyller Googles tekniska
krave Google har ndgra olika tester som gdér att utféra. Ett av
dessa heter Page Speed Insights. Det verktyget gor en analys
och genererar en gratis rapport efter att man har angett eftt
domdannamn. https://pagespeed.web.dev/

Vanliga tekniska fel

Det mest allvarliga felet ar att Google inte kan lIasa av sidan.
Hur kan det bli sé&2 Det finns en installning som blockerar
sokrobotar frdn att hitta och indexera din hemsida som brukar
aktiveras under den tid som en hemsida utvecklas. Det gdller
att komma ihdg att checka ur det alternativet vid lansering
av den nya hemsidan.

Tips!
» Man kan hjdlpa Google att hitta och soka igenom en ny eller
forandrad hemsida genom att ladda upp en webbplatskarta

via Google Search Console. Det finns flera gratis verktyg for
detta.

» Innan du flyttar en hemsida till en ny doman, eller om du
andrar I&nkstrukturen pd din sida, sé& bor du gora en flytt-
andring pd de gamla sidorna till Google. Annars riskerar du
att tappa tidigare sokmotoroptimeringsarbete och det varde
som sidorna byggt upp. Precis som ett foretag kan bygga upp
ett varde over tid s bygger domdn och sidor upp ett vérde
dver tid. En domdn som existerat i 20 &r anses vara en mer
trovardig kdlla av information adn en ny doman. Varde byggs
aven upp for enstaka sidor.
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» Se ftill att det inte ligger kvar sidor, inldgg, eller media frén en
hemsidesmall.

» Ett annat allvarligt fel &r att hemsidan laddar Iangsamt. En
Atgdrd som ofta ger bra effekt dr att dra ned storleken p& de
bilder som finns p& hemsidan. Om du anvénder Wordpress
P& din hemsida finns det flera Wordpresstilldgg som kan
hjdlpa dig att optimera bilder, viket gor att din hemsida
laddar snabbare.

Lankar och trovardighet

Lankar mellan sidor pd Internet har alltid haft en stor betydelse
for Google. SOkmotorn utvecklades fill en borjan for att fungera
inom en akademisk miljo ddr kallhénvisningar fran trovardiga
kallor automatiskt ger trovardighet. Externa |Gnkar ar dven mer
svara att manipulera jdmfort med andra signaler pé& sddant
som indikerar bra innehdlll.

De bdsta I&nkarna ar fradn frovardiga kdllor och leder I&dngt ned i
den hierarkiska strukturen pd din hemsida. Om till exempel New
York Times eller National Geographics skulle skriva en artikel dar
de ndmner en av dina bloggartiklar och Iénkar till den, dd
beddmer Google att din artikel dr bra och har relevant innehdlll.
Om de ddremot skulle [anka fill din startsida skulle den |Gnken
inte varderas lika hogt.
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Tips!

» Nyttja nuvarande relationer, samarbeten och partners och
sOk for att hitta sidor som ndmner dig men inte lankar till dig.
Be dem sedan lanka.

» Interna lénkar bor leda till mer innehadll pd din hemsida som
besvarar fler och relaterade fr&gor. En av de viktigaste
sakerna att undvika &r tfrasiga ldnkar dd det paverkar sidans
trovardighet negativt.

PLANERA

Innehall som informerar - text
Bjud in lasaren i texten

Det ar viktigt att bjuda in I&saren! Skriv i du-form, inte ni. Det ar
bara en person &t gdngen som Idser texten, s& i 95 % av

fallen funkar "du” allra bast. Skriv in [Gsaren | texten: du ater, nar
du fiskar etc. Om du vill salja bokningar ftill en skotertur, skriv inte
"lunch ingdr i priset” utan "under en paus i skoterférden fér du
njuta av en smaklig ratt av lokalproducerade ré&varor som
tillagas over dppen eld”. Om du till exempel har boende med
cyklar som gdasterna kan anvanda, skriv inte "cyklar finns att
I&na” utan "ta gérna en tur pd en av véra cyklar och upptdck
de naturskdna omgivningarna.” Och som gréidde pd moset
kan du ldgga in en I&nk till en lista pd smultronstdllen inom
cykelavstand.

S5

Svara pa ldsarens fragor

Nar du skriver informativa texter ar det bra att tanka sig dem
som ett samtal dér du svarar p& Idsarens frégor. Ténk dig in i
|Gsarens situation: vad vill hen veta forste Vad vill hen veta sen?
Om vi tar en skogsretreat som exempel, s& kanske din IGsare ér
miljomedveten och vill veta om man kan resa kollektivt fill
retreaten. Sen vill IGsaren veta vad hen ska ha med sig. Behdver
jag regnklé&der? Hur gér jag om jag har en allvarlig allergig Ar
det &ldersgréns eller kan jag ta med mitt tondriga barn? N&r du
svarar pd lasarens fragor pd ett tydligt sétt och i en logisk
ordning k&nner |dsaren sig forstadd, vilkket gor att hen ocksd
k&nner sig trygg med ditt foretag.

Lyft fram dina USP-ar

For besdkaren i planera-fasen ar det viktigt att du sarskiljer dig
frén dina konkurrenter och trycker pd& din produkts USP-ar
(unigue selling points). Var specifik. Kor du till exempel dina
besdkare ut till stugorna med hastskjutse Kan besdkaren boka
till en guidad kulturvandring i omradete

INNEHALL

6. FORDJUPNING

4 FOREGAENDE

NASTA )



Vi hoppas att du far nytta av din digitala
handlingsplan och onskar dig lycka fill.

Tack fran Digitala Steget!




	företagsnamn: 
	fullscreen: 
	Next 57: 
	Previous 28: 
	Next 56: 
	Previous 38: 
	Next 66: 
	Previous 39: 
	Next 67: 
	Previous 40: 
	Next 68: 
	Previous 41: 
	Next 69: 
	Previous 42: 
	Next 70: 
	Previous 43: 
	Next 71: 
	Previous 14: 
	Sida 9: 
	Sida 10: 
	Sida 11: 
	Sida 12: 
	Sida 13: 
	Sida 14: 
	Sida 15: 
	Sida 16: 
	Sida 17: 
	Sida 18: 
	Sida 19: 
	Sida 20: 
	Sida 21: 

	Next 19: 
	Sida 9: 
	Sida 10: 
	Sida 11: 
	Sida 12: 
	Sida 13: 
	Sida 14: 
	Sida 15: 
	Sida 16: 
	Sida 17: 
	Sida 18: 
	Sida 19: 
	Sida 20: 
	Sida 21: 

	Spara: 
	1: Off
	2: Off
	3: Off
	4: Off
	5: Off
	6: Off
	7: Off
	Spara 1: 
	8: Off
	9: Off
	10: Off
	11: Off
	13: Off
	17: Off
	Spara 10: 
	18: Off
	19: Off
	Spara 2: 
	14: Off
	15: Off
	16: Off
	Previous 20: 
	Next 25: 
	Previous 33: 
	Sida 23: 
	Sida 24: 
	Sida 25: 
	Sida 26: 
	Sida 27: 
	Sida 28: 
	Sida 29: 
	Sida 30: 
	Sida 31: 
	Sida 32: 
	Sida 33: 

	Next 61: 
	Sida 23: 
	Sida 24: 
	Sida 25: 
	Sida 26: 
	Sida 27: 
	Sida 28: 
	Sida 29: 
	Sida 30: 
	Sida 31: 
	Sida 32: 
	Sida 33: 

	Spara 3: 
	24: Off
	25: Off
	26: Off
	27: Off
	28: Off
	29: Off
	30: Off
	31: Off
	32: Off
	Spara 6: 
	34: Off
	35: Off
	40: Off
	42: Off
	45: Off
	Spara 4: 
	33: Off
	36: Off
	38: Off
	37: Off
	Spara 5: 
	39: Off
	41: Off
	43: Off
	44: Off
	52: Off
	Previous 24: 
	Next 29: 
	Previous 34: 
	Sida 35: 
	Sida 36: 

	Next 62: 
	Sida 35: 
	Sida 36: 

	Spara 9: 
	58: Off
	59: Off
	60: Off
	Previous 25: 
	Next 30: 
	Previous 35: 
	Sida 38: 
	Sida 39: 
	Sida 40: 

	Next 63: 
	Sida 38: 
	Sida 39: 
	Sida 40: 

	Spara 7: 
	46: Off
	47: Off
	48: Off
	49: Off
	53: Off
	54: Off
	Previous 27: 
	Next 32: 
	Previous 36: 
	Sida 42: 
	Sida 43: 
	Sida 44: 

	Next 64: 
	Sida 42: 
	Sida 43: 
	Sida 44: 

	Spara 8: 
	50: Off
	51: Off
	55: Off
	56: Off
	57: Off
	Previous 44: 
	Next 45: 
	Previous 37: 
	Sida 46: 
	Sida 47: 
	Sida 48: 
	Sida 49: 
	Sida 50: 
	Sida 51: 
	Sida 52: 
	Sida 53: 
	Sida 54: 
	Sida 55: 

	Next 65: 
	Sida 46: 
	Sida 47: 
	Sida 48: 
	Sida 49: 
	Sida 50: 
	Sida 51: 
	Sida 52: 
	Sida 53: 
	Sida 54: 
	Sida 55: 



